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CONTRACTELOR PENTRU DIFERENTA Al

DELTASTOCK,

INTERMEDIAR DE INVESTITII LICENTIAT



A) INTRODUCERE

DELTASTOCK AD (,DELTASTOCK”, ,noi”, ,societatea”, ,societatii” ,noastre”
dupa caz) este autorizata si reglementata de Comisia de Supraveghere Financiara
(Nr. de inregistrare: RG-03-0146) pentru desfisurarea de activititi de investitii.
Societatea mai este inregistrata si la Banca Nationalda a Bulgariei ca institutie
financiara nebancara. Sediul principal al DELTASTOCK se afla in u5 G
Tsarigradsko Shose Blvd., Megapark Office Building, Office Area "E", floor 6, 1784

Sofia, Bulgaria.

Prin semnarea unui contract cu DELTASTOCK, Dumneavoastrad, in calitate
de Client, confirmati ca intelegeti si admiteti ca relatia Dumneavoastra cu noi va
fi guvernata de acesti Termeni Generali de Afaceri. Astfel acestia vor fi aplicabili si
obligatorii in mod legal. Dvs. trebuie sa cititi cu atentie si sa intelegeti Termenii
Generali de Afaceri, precum si documentele la care se face referire in acestia,
inainte de a semna un contract cu noi. Va rugam sa discutati cu noi orice aspect

pe care nu il intelegeti.

Investirea in instrumente financiare induce riscuri considerabile. Va rugam
sa cititi cu atentie documentul ,Descriere generala a instrumentelor financiare si

ariscurilor implicate” disponibil pe pagina noastra de internet.

Va informam ca Termenii Generali de Afaceri ai DELTASTOCK,
documentele la care se face referire in acestia, amendamentele lor si/sau
versiunile actualizate, precum si informatii despre riscurile investitionale, sunt

disponibile pe pagina de internet a societatii: www.deltastock.com.
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1. DEFINITII

1.1. In sensul acestor Termeni Generali de Afaceri (,Termenii Generali”), dacd nu reiese altfel din
context, cuvintele si expresiile mentionate mai jos vor avea urmdtoarea semnificatie:

yInstrumente financiare” semnificd CFD-uri pe valute, metale pretioase, titluri de valoare, indici,
futures, precum si alte contracte financiare derivate bazate pe sau legate de valute, metale
pretioase, titluri de valoare, indici, marfuri, care pot fi supuse Serviciilor furnizate de
DELTASTOCK.

,Soldul Contului” semnifica suma de bani din contul CLIENTULUI la DELTASTOCK, egala cu diferenta
intre fondurile depuse si cele retrase de cdtre CLIENT, ajustatd cu profitul/pierderea,
castigat/indusd din executarea de tranzactii, si cu castigurile/pierderile realizate din cursurile de
schimb valutar, precum si cu taxele si dobanzile datorate conform Contractului.

,Contract pentru Diferente” (sau “CFD”) semnificd un instrument financiar contractual pentru care
profitul sau pierderea reprezinta diferenta intre pretul de deschidere si cel de inchidere al
contractului. Pretul unui CFD este determinat prin referire la pretul unui alt Instrument
Financiar, cum ar fi, insa fara limitare la actiuni, indici, valute, marfuri, futures.

,Iranzactie” semnificd orice cumpdrare, vanzare sau altd dispunere a unui Instrument Financiar,
convenita a se desfdsura de catre si intre CLIENT si DELTASTOCK;

,Ordin” semnifica orice instructiune datd in mod expres DELTASTOCK de catre CLIENT pentru
executarea unei Tranzactii cu Instrumente Financiare. Ordinele pot fi plasate prin Platforma
Electronicd de Tranzactionare, prin telefon sau la un sediu al companiei.

,Cantitatea/Marimea Ordinului” semnifica numdrul de unitati al unui Instrument Financiar, specificat
de CLIENT in Ordinul sdu de Tranzactionare;

,Pozitie” semnificd fondurile banesti depozitate sau Instrumentele Financiare (CFDuri pe perechi
valutare, metale pretioase, indici, futures sau alte instrumente derivate) detinute de catre
CLIENT. Pozitia poate fi ,long” cdnd clientul a cumparat respectivele Instrumente Financiare, sau
,short” cand clientul a vandut respectivele Instrumente Financiare, fard a le fi detinut initial.

,Valoarea Pozitiei” semnificd produsul pretului pe care DELTASTOCK 1l coteazd pentru Instrumentul
Financiar respectiv inmultit cu Cantitatea Ordinului;

,Cantitate Minima de Tranzactionare” semnificd numdrul minim de unitdti ale unui Instrument
financiar pentru care DELTASTOCK furnizeazd o cotatie. Cantitatea Minima de Tranzactionare
pentru fiecare Instrument Financiar este stabilitd pe pagina de internet.

,Platforma Electronica de Tranzactionare” semnificd platformele de tranzactionare online furnizate
de DELTASTOCK Clientului, precum si versiunile si addugdrile lor noi si/sau modificate, sau noi
programe software relevante. Platforma Electronica de Tranzactionare poate fi dezvoltata de
DELTASTOCK sau de o terta parte.

“Delta Trading™” este o Platformda Electronici de Tranzactionare dezvoltatd de cdtre
DELTASTOCK.

“Deltastock MetaTrader 4” este o Platforma Electronica de Tranzactionare dezvoltata de cdtre o
tertd parte.
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,CLIENT” semnificd orice persoana fizicd, juridica sau entitate neinregistrata, care a incheiat un Contract
cu DELTASTOCK pentru furnizarea Serviciilor;

,Persoana Autorizata” (,Reprezentant”) semnificd una sau mai multe persoane autorizate de CLIENT
sa incheie un Contract cu DELTASTOCK, sau sa plaseze Ordine si sda dea instructiuni
DELTASTOCK in numele sdu;

,Client Profesional” semnificd o persoand sau o entitate neinregistratd, ce intra in sfera de cuprindere a
semnificatiei aceluiasi termen din Directivd si paragraful 1, punctul g9 din Prevederile
Suplimentare ale MIFIA, care a fost clasificat astfel in conformitate cu Politica DELTASTOCK de
Clasificare a Clientilor;

,Client Retail” semnificd o persoand sau o entitate neinregistrata care nu indeplineste criteriile pentru a
fi clasificat ca un client profesional, si care a fost clasificatd astfel in conformitate cu Politica
DELTASTOCK de Clasificare a Clientilor;

,Marja” semnifica fondurile depuse de CLIENT la DELTASTOCK ca garantie pentru a acoperi pozitii
deschise, in baza termenilor si conditiilor Contractului individual in mdsura in care acest depozit
este solicitat pentru Serviciul respectiv. Scopul Marjei este de a acoperi riscul unei eventuale
pierderi realizate din diferente de curs de schimb valutar si de pret, ca rezultat al executdrii
Tranzactiilor Clientului;

,Reevaluarea unei Pozitii Deschise” a) curentd - diferenta temporara intre pretul (cotatia) de
executie a Tranzactiei si Pretul Curent al Pietei (cotatia) pentru respectivul Instrument Financiar
in moneda de baza a contului. b) zilnica - diferenta intre pretul (cotatia) de executie a Tranzactiei
si Pretul de Inchidere al Pietei (cotatia) pentru respectivul Instrument Financiar in moneda de
baza a contului;

,Pretul de Inchidere a Pietei” semnificd a) in ce priveste CFD-urile bazate pe valute sau metale
pretioase - cotatia la orele 24:00 EET (23:00 EET in zilele de vineri) pentru diferite valute si metale
pretioase pentru fiecare Zi Lucrdtoare in care pozitia a fost tinutd deschisd, pe care DELTASTOCK
o considera reprezentativd, exactd si corectd pentru CLIENT; sau b) in ce priveste CFD-urile
bazate pe alte instrumente financiare - pretul pietei in momentul inchiderii sesiunii de
tranzactionare la bursa de valori pentru respectivul instrument financiar ce sta la baza CFD-ului,
pentru fiecare Zi Lucrdtoare in care pozitia a rimas deschisa;

,Preturi Curente ale Pietei” semnifica preturile, respectiv cotatiile de cumpdrare si vanzare, ale
perechilor valutare, metalelor pretioase si CFD-urilor cotate de DELTASTOCK in Platformele
Electronice de Tranzactionare. Nu sunt incluse preturile, respectiv cotatiile de cumparare si
vanzare, din modulul Level 2 al Delta Trading™;

,Servicii” semnificd oportunitatea furnizata de DELTASTOCK CLIENTILOR sai de a tranzactiona CFD-
uri bazate pe valute, metale pretioase, titluri de valoare, indici, contracte futures si alte
instrumente financiare derivate, precum si orice alte activitdti auxiliare aferente, in baza unui
Contract cu CLIENTUL si guvernat de acesti Termeni Generali de Afaceri;

,Contract” semnificd orice contract individual de prestare a Serviciilor incheiat de cdtre si intre CLIENT
si DELTASTOCK. Prin semnarea Contractului, CLIENTUL este de acord ca acesti Termenii
Generali de Afaceri in prevederile lor relevante, in masura in care acestia nu sunt in conflict cu
Contractul individual, vor guverna relatia intre CLIENT si DELTASTOCK;
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,Grila Tarifara” semnifica ,Grila cu Rate de Dobanda, Taxe si Comisioane a DELTASTOCK”, dupa cum
este amendatd/actualizata din cdnd in cand, versiunea ultimd a acesteia urmdnd a fi disponibila
pe pagina de internet a companiei;

,Orar de Tranzactionare” semnificd programul de lucru al DELTASTOCK - de la orele oo:00 EET in
zilele de luni pana la orele 23:00 EET in zilele de vineri - timp in care pot fi executate Tranzactii
prin Platforma Electronici de Tranzactionare. In timpul Orarului de Tranzactionare, CLIENTUL
poate plasa orice tipuri de Ordine de Tranzactii cu Instrumente Financiare la care se face referire
in prezentul document, cu conditia ca ora la care sunt plasate Ordinele sd respecte orarul de
tranzactionare pentru respectivul instrument financiar. DELTASTOCK 1isi rezerva dreptul de a
modifica Orarul de Tranzactionare pentru respectivele Instrumente Financiare la discretia sa
exclusiva si fara remiterea unui preaviz. Toate aceste modificari vor fi publicate pe pagina de
internet. In timpul orarului de tranzactionare Ordinele pot fi plasate de asemenea prin telefon,
sau la oricare din sediile DELTASTOCK, dacd programul de lucru al sediului (care poate fi sau
poate sd nu fie diferit de Orarul de Tranzactionare) este compatibil cu orarul de tranzactionare
pentru respectivul instrument financiar. Informatii despre programul de lucru al sediilor
DELTASTOCK sunt publicate pe pagina de internet;

,Z1 Lucratoare” semnifica: a) in ce priveste CFD-urile bazate pe valute sau metale pretioase - fiecare zi
(exceptand sdrbatorile legale si cele bancare) in care bdncile sau formatorii de piata ce furnizeaza
cotatii pentru valute si metale pretioase au program de lucru cu clientii; sau b) in ce priveste CFD-
urile bazate pe titluri de valoare, indici, contracte futures si alte instrumente financiare derivate, -
fiecare zi (exceptand sdrbatorile legale si cele bancare, precum si zilele in care bursele nu au
program din orice motiv) in care bursele respective pe care sunt tranzactionate titlurile de
valoare, indicii, contractele futures sau alte instrumente financiare ce stau la baza CFD-urilor
cotate de DELTASTOCK, au program de lucru;

,Furnizor de Lichiditate” semnificd un participant la piata ce furnizeazd cotatii tranzactionabile si
depune ordine de volum mare pe burse sau in diferite facilitdti de tranzactionare electronicd in
scopul cresterii lichiditdtii pietei. Furnizorii de Lichiditate pot fi banci, firme de investitii,
formatori de piatd, institutii financiare si alte persoane juridice;

,Regulile Pietei” semnificd regulile, regulamentele, uzantele si practicile pietei valutare si ale oricarei
burse, case de clearing, sau altei institutii pe care se tranzactioneaza valute, metale pretioase, sau
orice alte instrumente financiare ce stau la baza CFD-urilor, cotate de DELTASTOCK;

“Application Programming Interface” (sau API) semnifica software, furnizat de un sistem
computerizat, fiind permise conexiuni si interactiuni cu alte sisteme computerizate; API, oferit de
catre Deltastock reprezinta o setare a functiilor de programare care permit plasarea automata a
sistemelor de tranzaxctionare si conectarea acestora cu alte sisteme. Mai multe informatii despre
API si modalitatea de functionare sunt disponibile pe site-ul DELTASTOCK.

“Script” semnificd un program (un set de instructiuni) interpretat si executat de un alt program si
necompilat initial spre executie de catre procesor;

“Modificarea unui Script” reprezinta orice modificare aplicata codului. parametrilor si/sau datelor
Script-ului care afecteaza executarea acelui Script.

“Expert Advisor MT4” reprezinta un Script, compilat in limbajul MQL4 si ruleaza in Deltastock
MetaTrader 4.



“META-DELTA” este un script compilat in limbajul MQL4 care sincronizeazd constant pozitiile deschise
ale CLIENTULUI in Delta Trading™ and Deltastock MetaTrader 4 pentru a le egaliza.

“DELTASTOCK” va insemna persoana juridica Deltastock AD, personalizata in conformitate cu Art. 2.1.1
din acesti Termeni Generali.

,Pagina de internet” semnificd pagina de internet a DELTASTOCK cu URL - www.deltastock.com;

,MIFIA” semnificd Legea Pietelor de Instrumente Financiare;

,Regulamentul Nr. 38” semnificd Regulamentul Nr. 38 din 1 noiembrie 2007 privind Cerintele pentru
Activitdti ale Intermediarilor de Investitii, adoptat de Comisia de Supraveghere Financiard din
Bulgaria;

,POSA” semnifica Legea Ofertdrii Publice de Titluri de Valoare;

,CIA” semnifica Legea Institutiilor de Credit;

LAMLA” semnificd Legea privind Combaterea Spadldrii Banilor;

,MTFA” semnificd Legea privind Mdsurile impotriva Finantarii Terorismului;

,Directiva” semnificd Directiva 2004/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 aprilie 2004
privind Pietele de Instrumente Financiare;

,Legea Aplicabila” semnificd legea bulgard si/sau orice alta lege convenitd ca aplicabild in prezentul
document sau in Contract;

1.2.  Orice termeni legali utilizati in prezenta si care nu sunt definiti in Articolul 1.1 de mai sus sau intr-
un Contract cu CLIENTUL vor avea semnificatia atribuitd acestora in Legea Aplicabild, tindnd
cont si de context.

1.3. O referire la o directivd, regulament, lege, instrument statutar, sau altd sursa de drept, va fi
interpretatd ca incluzdnd orice amendamente ulterioare ale acesteia, precum si orice act normativ
ce poate fi adoptat pentru a inlocui un asemenea instrument si are scopul de a reglementa acelasi
obiect.

1.4.  Orice text in care numele dezvoltatorului nu este specificat explicit, termenul de "Platforma
Electronica de Tranzactionare” se referd la toate platformele oferite de Deltastock.

1.5.  Orice text, in care numele Scriptului nu este specificat explicit, termenul de "Script” se referd la
toate Script-urile, inclusiv META-DELTA si Scripturile, care sunt construite in platformele
electronice de tranzactionare (cum ar fi MT4 Expert Advisors).

1.6. In cazul unor discrepante intre Pozitiile deschise in ambele Platforme Electronice de
Tranzactionare in timpul activdrii scriptului META-DELTA, egalizarea acelor pozitii va fi realizata
in conformitate cu pozitiile deschise in Deltastock MetaTrader 4. Pentru informatii detaliate
despre functiile scriptului META-DELTA, va rugdm sd vizitati pagina de internet a DELTASTOCK.
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1.7.  Acesti Termeni Generali de Afaceri guverneaza tranzactionarea in piete nereglementate si
constituie o parte integrantd a Contractului de Tranzactionare dintre DELTASTOCK si CLIENT si
sunt obligatorii pentru ambele parti, atat timp cat nu contravin cu prevederile Contractului.



2.

INFORMATII GENERALE DESPRE DELTASTOCK. AVERTIZARE GENERALA DE RISC.

SCHEMA DE COMPENSARE A INVESTITORILOR.

2.1.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Informatii despre DELTASTOCK

DELTASTOCK AD (,DELTASTOCK”) este o societate pe actiuni constituitd conform legilor
Republicii Bulgaria, inregistratd la Registrul Comertului, cod unic de inregistrare 128042807.
Adresa sediului social al Societdtii este Blvd. G G Tsarigradsko Shose nr. 115, Megapark Office
Building, Office Area "E", etaj 6 , 1784, Sofia, Bulgaria; pagina de internet: www.deltastock.com; si e-
mail: office@deltastock.com.

Desfagurarea de catre DELTASTOCK de activitdti si servicii de investitii este supravegheata de
Comisia de Supraveghere Financiara (FSC), cu sediul social in Str. Shar Planina 33, Sofia, Bulgaria;
DELTASTOCK este inregistratd la Banca Nationald a Bulgariei, cu sediul social in Piata Knyaz
Alexander 1, Sofia, Bulgaria.

Informatii detaliate despre DELTASTOCK pot fi gdsite in instiintarea/documentul ,Informatii
Generale despre DELTASTOCK?” care este disponibild pe pagina de internet.

Avertizare Generala de Risc

Clientul ia la cunostinta el/ea intelege ca investitia in CFD-uri implica riscuri de pierdere
financiara pentru CLIENT, pand la sau depdsind capitalul investit initial, in special in cazuri de
tranzactionare in Marja. O prezentare detaliatd a riscurilor poate fi gdsita in Instiintarea
,2Descriere Generald a Instrumentelor Financiare si a Riscurilor Implicate” care este disponibild pe
pagina de internet. CLIENTUL trebuie sa citeasca instiintarea respectiva inainte de a lua decizia
de a incheia un Contract, precum si inainte de a lua orice decizie de investitie. Lista de riscuri
cuprinsd in instiintarea sus mentionatd este informativa si nu exhaustiva.

Dacd nu se convine altfel in scris, CLIENTUL va tranzactiona cu DELTASTOCK in calitate de
principal si nu ca agent sau reprezentant al unei alte persoane, si pe propriul sdu risc.

Schema de Compensare a Investitorilor

Fondul de Compensare a Investitorilor (Fondul) este o persoand juridicd, constituitd in Republica
Bulgaria. Sediul sau social este in Str. Tsar Shishman 31, Sofia, Bulgaria. Fondul garanteaza plata
de compensatii CLIENTILOR societatilor autorizate de investitii financiare, cum este si
DELTASTOCK, precum si CLIENTILOR sucursalelor acestora din statele gazdd, conform
conditiilor si procedurii stabilite in POSA.

Compensatia este efectuatd cu banii colectati de cdtre Fond de la societdtile financiare autorizate,
si este achitatd in cazurile in care societatea nu isi poate respecta obligatiile fata de CLIENTI
datoritd unor motive legate direct de situatia sa financiara.

Informatii detaliate despre Fond pot fi gasite in instiintarea ,Compensarea Investitorilor” care este
disponibila pe pagina de internet.

3. CONTRACTE INTRE CLIENTI SI DELTASTOCK

3.1.

DELTASTOCK va furniza Servicii CLIENTILOR pe baza unui Contract in scris si conform acestor
Termeni Generali de Afaceri.
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3-3-

3.4.

3-5-

3.6.

3.7.

3-9-

CLIENTUL recunoaste si este de acord ca el/ea nu poate incheia Tranzactii sau face uz de
Serviciile furnizate de DELTASTOCK pand in momentul in care s-a semnat un Contract de cdtre si
intre DELTASTOCK si CLIENT.

Anterior incheierii unui Contract, DELTASTOCK va pune acesti Termeni Generali de Afaceri la
dispozitia eventualilor sai CLIENTI, astfel incat acestia sd 1i poata citi si intelege. La cerere vor fi
furnizate informatii suplimentare si explicatii mai detaliate ale termenilor individuali.

DELTASTOCK si CLIENTUL pot stipula clauze individuale plecand de la acesti Termeni Generali
de Afaceri sau diferite de acestia cu conditia ca aceste clauze sa fie compatibile cu orice prevedere
cu caracter obligatoriu din Legea Aplicabild. In acest caz clauzele stipulate individual in Contract
vor inlocui respectivele prevederi ale acestor Termeni Generali de Afaceri. Un Contract bazat pe
acesti Termeni Generali de Afaceri se va aplica doar la serviciile DELTASTOCK cu privire la
Instrumentele Financiare definite in prezentul document insd nu cu privire la alte produse sau
activitati pentru care DELTASTOCK poate avea de asemenea o autorizatie si care pot fi supuse
unor termeni si conditii diferite.

Acesti Termeni Generali de Afaceri sunt aplicabili Contractului de Tranzactionare executat de
cdtre si intre DELTASTOCK si CLIENT si astfel sunt obligatorii pentru ambele parti cat timp nu
sunt in contradictie cu prevederile Contractului..

CLIENTUL poate incheia un Contract cu DELTASTOCK in mod personal sau printr-un

reprezentant statutar ori autorizat in mod expres.

Contractul intre DELTASTOCK si CLIENT poate fi incheiat in una dintre urmatoarele modalitati,

in conformitate cu toate cerintele administrative si de altd naturd ale Legii Aplicabile:

(i) La sediul DELTASTOCK: Blvd. G G Tsarigradsko Shose nr. 115, Megapark Office Building,
Office Area "E", etaj 6 , 1784, Sofia, Bulgaria;

(ii) Dacd este permis de Legea Aplicabild, prin mijloace de comunicare la distanta folosind
pagina de internet DELTASTOCK, prin e-mail, sau fax, daca: (a) CLIENTUL este un
,Consumator” (in sensul Directivei 2002/65/CE a Parlamentului European si Consiliului
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum, si in sensul acelor
prevederi din Legea Aplicabild ce transpun aceastd Directivd); sau (b) CLIENTUL nu este
un Consumator, si in masura 1n care aceste mijloace de contractare sunt permise de Legea
Aplicabila.

(iii)  Lasucursalele DELTASTOCK din afara Republicii Bulgaria urmand procedura dupa caz.

Contractul intre DELTASTOCK si CLIENT va fi incheiat doar dupa ce identitatea celui din urma,
precum si identitatea si puterile de reprezentare ale reprezentantului statutar sau ale Persoanei
Autorizate au fost constatate si verificate. Indiferent de modul in care este incheiat Contractul,
CLIENTUL sau reprezentantul sdu statutar, si Persoana Autorizatd, vor furniza DELTASTOCK o
copie a documentelor sale de identitate certificate cu ,conform cu originalul”, data si semndtura
CLIENTULUI. DELTASTOCK poate solicita ca documentele sa fie legalizate de un notar public,
un functionar de aplicare a legii, contabil, director de bancd sau personal al unei ambasade.
Oricare dintre acestia trebuie sda mentioneze pe document ,Certific cd prezenta este o copie
conformd a originalului”, sd semneze, sd aplice o stampild si sd furnizeze detaliile lor de contact
pe aceasta. Un angajat de la departamentul de Control Intern al DELTASTOCK va examina daca
respectivul Contract respecta cerintele MiFIA, ale instrumentelor statutare pentru implementarea
acesteia si politicile interne ale DELTASTOCK, si va intocmi un document pentru a certifica
examinarea pana la sfarsitul Zilei Lucrdtoare.

DELTASTOCK poate solicita documente suplimentare de la CLIENT, iar CLIENTUL va coopera in
mod corespunzdtor, in vederea confirmdrii identitdtii sale, determinand locul sdu de domiciliu
sau respectand alte cerinte stabilite in Legea Aplicabild, cum ar fi cele conform AMLA, MTFA,
legilor fiscale, etc.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

Incheierea unui Contract pentru furnizarea Serviciilor printr-un Reprezentant este posibild doar
in cazurile in care procedurile interne ale DELTASTOCK si cerintele Legii Aplicabile sunt
respectate.

DELTASTOCK va retine pentru evidentele sale declaratia si procura originald conform Articolului
310 de mai sus. In cazul in care procura este acordati spre a fi utilizatd in mod repetat,
DELTASTOCK va retine o copie a acesteia, certificata de catre Reprezentant si un angajat de la
departamentul de control intern.

DELTASTOCK nu va incheia un Contract si nu va furniza Servicii unui CLIENT dacd acesta din
urma, reprezentantul sdu statutar sau Persoana Autorizatd nu a reusit sa prezinte, semneze sau
certifice in mod corespunzdtor toate documentele necesare solicitate conform acestor Termeni
Generali de Afaceri, Contractului si conform Legii Aplicabile, inclusiv cele solicitate in mod
suplimentar de catre DELTASTOCK, sau dacd CLIENTUL a depus documente cu inexactitdti
evidente, sau care contin date incomplete, incorecte sau contradictorii, sau daca exista alte
circumstante ce ridica dubii asupra reprezentdrii sau identificdrii inadecvate sau eventualelor
incalcdri ale Legii Aplicabile privind combaterea spaldrii banilor si a finantarii terorismului.
DELTASTOCK nu poate incheia un Contract cu CLIENTUL dacd Reprezentantul sdu declara ca
incheie Tranzactii cu instrumente financiare in mod profesional.

Dacd o incalcare a prevederilor AMLA, MTFA sau a instrumentelor statutare de implementare a
acestora este savarsitd de cdtre CLIENT, si a fost stabilitd sau este suspectatd de cdtre
DELTASTOCK si/sau Autoritdti, DELTASTOCK va avea dreptul de a actiona dupd cum se
stipuleazd in Articolele 8.6.5 si 12.2.5 de mai jos, inclusiv de a refuza si suspenda furnizarea
Serviciilor si/sau de a rezilia Contractul cu CLIENTUL.

Fard prejudiciu la cele de mai sus, DELTASTOCK isi rezervd dreptul de a refuza sd incheie un
Contract cu orice persoand datd, la discretia sa exclusivd si fdrd a furniza motive.

CLASIFICAREA CLIENTILOR

Cu privire la Tranzactiile cu CFD-uri sau alte Instrumente Financiare, DELTASTOCK va clasifica
CLIENTII sdi, cu respectarea obligatiilor sale conform Directivei, MiFIA si Regulamentului Nr. 38,
in trei categorii: contra-parti eligibile, clienti profesionali si clienti retail. Prevederile acestor
Termeni Generali de Afaceri cu referire la clientii retail nu se vor aplica la clientii profesionali si
contra-partile eligibile, decat daca se prevede in mod expres altfel.

Procedura de clasificare a clientilor pentru toate categoriile, precum si dreptul clientilor de a
solicita reclasificarea sunt stabilite in ,Politica de Clasificare a Clientilor”. Informatii despre
politica sus-mentionatd pot fi gasite pe pagina de internet. CLIENTUL trebuie sd declare ca a citit,
inteles si este de acord cu politica sus-mentionata.

CLIENTUL se angajeaza sd furnizeze informatii reale, exacte si complete in scopul clasificarii,
precum si sa notifice DELTASTOCK asupra fiecarei schimbari in informatiile furnizate.
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5.

5.1.

5-3-

5.4.

5-5-

5.6.

5.7

5.8.

RELATIA CU CLIENTII

Atunci cand executa Tranzactii in baza Ordinelor CLIENTULUI cu Instrumente Financiare
acoperite de acesti Termeni Generali de Afaceri, DELTASTOCK nu actioneaza ca intermediar ci ca
o contraparte (,principal”) la aceste Tranzactii decit daci se stipuleaza altfel in Contract. In
consecintd, DELTASTOCK nu isi asumd obligatia de cea mai bund executare cu privire la aceste
Tranzactii, inclusiv nici un angajament de a atinge cel mai bun pret si alte conditii pentru
CLIENT. Acest lucru se va aplica cu privire la toate categoriile de clienti, inclusiv clienti retail.
CLIENTUL are cunostinta de faptul si este de acord ca Ordinele sale sunt executate pe o piatd
OTC la preturi cotate de DELTASTOCK sau terte parti.

Atunci cdnd furnizeazd Servicii DELTASTOCK este obligatd sda actioneze cu onestitate,
corectitudine, profesionalism si cu atentia cuvenitd.

La incheierea unui Contract CLIENTUL va trebui sd furnizeze DELTASTOCK informatii daca
posedd cunostintele si experienta necesare pentru a intelege riscurile aferente produsului sau
Serviciului oferit sau solicitat, si este de acord sd actualizeze ulterior informatiile furnizate si sa
notifice DELTASTOCK asupra oricdror schimbari. CLIENTUL trebuie s actualiza informatiile prin
completarea formularului ,Application Form”, care este o Anexa la Contractul de Tranzactionare
si care va fi trimisd periodic de catre DELTASTOCK.

CLIENTUL este obligat sa informeze DELTASTOCK despre orice modificari care apar in
informatiile furnizate conform acestui articol, completind documentul mentionat in paragraful
superior, cu exceptia cazului in care el/ea a declarat cd nu doreste sa furnizeze si/sau sa
actualizeze informatiile.

Pe baza informatiilor obtinute din Articolul 53 de mai sus, DELTASTOCK va estima dacd
Serviciul oferit este potrivit CLIENTULUI si il va notifica pe acesta din urmd asupra estimadrii in
scris. Dacd, pe baza acestei informatii, DELTASTOCK considerd cad Serviciul propus nu este
potrivit CLIENTULUI, il va atentiona pe acesta din urma.

Daca CLIENTUL nu furnizeaza unele sau toate informatiile conform Articolului 5.3, sau
informatiile furnizate nu sunt suficiente pentru estimarea conform Articolului 5.4 de mai sus,
DELTASTOCK 1l va notifica pe CLIENT, sau pe potentialul CLIENT, in scris asupra faptului ca
DELTASTOCK nu poate estima dacd Serviciul propus este potrivit pentru CLIENT. Nefurnizarea
partiald sau totald a informatiilor solicitate conform Articolului 5.3 de mai sus, precum si refuzul
de a actualiza aceste informatii, va fi supusa declaratiei CLIENTULUI. Indiferent de estimarea
efectuatd asupra caracterului potrivit DELTASTOCK va respecta regulile privind tratarea
conflictelor de interese si executarea de tranzactii personale, in cursul executdrii Contractului
CLIENTULUI.

DELTASTOCK presupune cd un client profesional detine experienta si cunostintele necesare
pentru a intelege riscurile aferente Serviciului, Tranzactiei sau produsului specific, pentru care a
fost clasificat ca profesional. Pe perioada Contractului, un CLIENT clasificat ca si profesional
poate solicita in orice moment un nivel mai ridicat de protectie pentru o parte sau toate Serviciile
utilizate de el. Acest lucru se realizeazd prin indeplinirea criteriilor si prin urmarirea pasilor
pentru schimbarea clasificarii CLIENTULUI enuntate in ,Politica de Clasificare a Clientilor”.

DELTASTOCK mentine responsabilitatea si tine Instrumentul Financiar si conturile CLIENTULUI
astfel incat sa asigure separarea lor imediata fatda de diferitii CLIENTI si DELTASTOCK.
DELTASTOCK nu va fi responsabila fata de creditorii sai cu Instrumente Financiare si fondurile
CLIENTILOR sai.

DELTASTOCK va pastra/depune fondurile CLIENTULUI la una sau mai multe dintre urmatoarele
entitdti:
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5-9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

i) Banca centralg;

ii) Institutie de credit;

iii)  Bancd autorizata intr-o tertd tard; si/sau

iv)  Schemad colectiva de investitii ce indeplineste cerintele Art. 34, paragraful 3, punctul 4 din
MIFIA, daca nu se stipuleaza in Contract faptul cd fondurile CLIENTULUI nu pot fi depuse
in scheme colective de investitii.

CLIENTUL convine si acceptd cd DELTASTOCK poate depune fondurile sale la entitdtile de la
Articolul 5.8 de mai sus chiar daca este o parte legata de DELTASTOCK.

Fondurile CLIENTULUI vor fi depuse la entitatile stipulate in Articolul 5.8 de mai sus, intr-un
cont regulat de client sub numele DELTASTOCK.

Fondurile primite in numerar de cdtre sau in numele CLIENTILOR, precum si fondurile furnizate
de CLIENTI sau primite in urma Serviciilor furnizate CLIENTILOR, vor fi depuse in contul bancar
la care se face referire in Articolul 5.10 de mai sus, pana cel tarziu la sfarsitul urmatoarei Zile
Lucrdtoare.

DELTASTOCK va tine conturi analitice pentru toate Instrumentele Financiare si fondurile tinute
pentru CLIENTIL

DELTASTOCK va informa in mod explicit CLIENTII prin metodele enuntate de distribuire a
informatiilor, sau potentialii CLIENTI prin intermediul paginii de internet, daca Instrumentul lor
Financiar si conturile lor de bani deschise la DELTASTOCK sunt (vor fi) supuse prevederilor
legale ale unei terte tari care nu este un Stat Membru al Uniunii Europene. Aceastd notificare va
sublinia faptul ca anumite drepturi ale CLIENTULUI legate de Instrumente Financiare si fonduri
pot fi reglementate diferit datoritd aplicabilitatii legislatiei din terta tard. DELTASTOCK va
notifica CLIENTUL asupra posibilitdtii ca o institutie depozitard sd poatd avea drepturi la
garantie, retinere sau compensare cu privire la fondurile CLIENTULUI, dacd e cazul.

Prin semnarea Contractului, CLIENTUL este de acord in mod explicit si accepta faptul ca
DELTASTOCK are dreptul de a retine Instrumente Financiare si fonduri obtinute ca rezultat al
instructiunilor sau Ordinelor executate ale CLIENTULUI, precum si de a inchide fara preaviz o
parte din sau toate pozitiile deschise ale CLIENTULUI, dacd acesta din urma nu a pldtit taxe,
dobanzi, comisioane, Marje sau alte obligatii restante fatd de DELTASTOCK, inclusiv dacd suma
totald de bani din contul CLIENTULUI a scdzut sub nivelul minim al Marjei necesare. CLIENTUL
ia la cunostinta, acceptd si este de acord cd in asemenea cazuri DELTASTOCK va avea dreptul, la
propria sa discretie:

(1) Sa compenseze fondurile CLIENTULUI contra unor obligatii financiare ale CLIENTULUI
fatd de DELTASTOCK, inclusiv sumele blocate ca garantie;

(ii) Sa 1l invite pe CLIENT prin preaviz sa isi indeplineascd obligatiile intr-o perioada
rezonabild de timp, in cursul cdreia CLIENTUL va transfera/depune suma restantd in
contul sau ori va plasa un Ordin pentru a inchide o parte din sau toate pozitiile sale
curente. Preavizul il va informa pe CLIENT asupra dreptului pe care il are DELTASTOCK
conform punctului (iii) de mai jos;

(iii)  In cazul in care CLIENTUL nu isi achitd obligatiile, inclusiv in perioada suplimentara
acordata conform punctului (ii) de mai sus, DELTASTOCK va fi consideratd in mod
implicit autorizatd de catre CLIENT sd inchidd toate pozitiile CLIENTULUI la discretia sa
exclusiva;

(iv)  Dacd obligatiile CLIENTULUI fatd de DELTASTOCK si sumele tinute in conturile sale sunt
in valute diferite, DELTASTOCK poate converti aceste sume la Preturile Curente ale Pietei
in vederea compensarii.
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5.15.

5.17.

Toate cheltuielile, inclusiv taxe si comisioane, datorate DELTASTOCK in legaturd cu exercitarea
drepturilor sale stipulate mai sus vor fi suportate de catre CLIENT. Fondurile ramase dupa ce
obligatiile CLIENTULUI fatd de DELTASTOCK au fost regularizate pe deplin, vor fi creditate in
contul CLIENTULUL.

In furnizarea Serviciilor DELTASTOCK este obligatd si pastreze confidentiale informatiile
incredintate acesteia de cdtre CLIENTII sdi, precum si sd protejeze reputatia acestora. CLIENTUL
este obligat sd protejeze secretele comerciale si reputatia DELTASTOCK, ale angajatilor si
managementului, precum si sa se abtind de a divulga orice circumstante cunoscute de acesta in
legdtura cu executarea Contractului semnat.

In plus, fatd de autorititile de supraveghere competente in scopuri de supraveghere,

DELTASTOCK poate divulga informatii conform Articolului 5.15 doar dupd cum urmeaza:

(1) CLIENTUL si-a dat acordul; sau

(ii) In virtutea unei hotirari judecitoresti sau in baza unei decizii a unei autorititi publice,
emise in conditiile si urmand procedura Legii Aplicabile.

DELTASTOCK are implementatd o Politicd privind Conflictele de Interese si Executarea

Tranzactiilor Personale. Aceasta politicd este disponibild pe pagina de internet a companiei. Prin

semnarea Contractului CLIENTUL admite cd a citit si acceptd aceastd politicd. Politica stabileste

conditiile pentru evitarea conflictelor de interese, iar atunci cind acestea apar stipuleaza

procedura pentru solutionarea lor impartiald. Scopurile acestei Politici sunt, printre altele, de a:

(i) Preveni, respectiv supraveghea, schimbul de informatii intre cei angajati in activitati ce
pot genera un conflict de interese atunci cand schimbul acestor informatii poate aduce
prejudicii sau daune intereselor unuia sau mai multor clienti ai DELTASTOCK;

(ii) Asigura controlul individual al persoanelor, ale cdror sarcini principale includ furnizarea
de Servicii in numele si/sau pentru CLIENTI sau furnizarea de Servicii cdtre CLIENTI, in
care poate aparea un conflict de interese, sau pot apdrea altele asemenea, in care sunt
reprezentate diferite interese, inclusiv interese ale DELTASTOCK;

(ili))  Se asigura ca nu existd nici o legdturd directd intre remuneratia persoanelor care au
anumite sarcini gi responsabilitdti si remuneratia persoanelor care au diferite alte sarcini si
responsabilitati pentru DELTASTOCK sau venitul generat de cea din urma, daca este
probabil sa apard un conflict de interese in legdturd cu acele activitati;

(iv)  Preveni sau limita posibilitatea exercitdrii unei influente necorespunzatoare de cdtre orice
persoand asupra modului in care orice alta persoand, lucrand sub contract pentru
DELTASTOCK, furnizeazad servicii de investitii si desfdsoara activitdti de investitii;

(v) Preveni, respectiv supraveghea, implicarea simultand sau consecutivd a unei persoane,
care lucreaza sub contract pentru DELTASTOCK, in derularea de cdtre aceasta a unor
diverse servicii si activitdti de investitii sau auxiliare, atunci cand o asemenea implicare
poate afecta gestionarea corespunzdtoare a conflictelor de interese;

(vi)  Stabili alte mdsuri si proceduri necesare si adecvate, la discretia proprie a DELTASTOCK.

CLIENTUL va plasa Ordine la propria sa discretie si initiativd. Daca nu se stipuleaza altfel in
Contract, DELTASTOCK nu furnizeaza CLIENTILOR consultantd in investitii pe fondul unei
anumite Tranzactii sau, in general, atunci cand incheie Contractul. Atunci cdnd DELTASTOCK
pune la dispozitia CLIENTILOR informatii, privind principalele caracteristici si aspecte ale unor
anumite Instrumente Financiare sau Servicii, precum si atunci cand societatea furnizeaza
informatii sau date statistice privind situatia curentd a diferitelor Instrumente Financiare si/sau
piete prin pagina de internet si/sau prin Platforma Electronica de Tranzactionare, respectivele
informatii sau date trebuie considerate indicative si nu trebuie luate ca o recomandare pentru a
incheia sau nu o Tranzactie, o sugestie pentru strategia investitionald, sau orice altd forma, de
orice fel, de furnizare de consultantd in investitii.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

DELTASTOCK poate furniza direct sau indirect CLIENTILOR acces la informatii financiare,
publicate de terte parti prin mijloace electronice. In mod special, DELTASTOCK poate furniza
legdturi cdtre pagini de internet ale unor terte pdrti, prin Platforma Electronicd de
Tranzactionare. Aceste pagini de internet sunt accesibile in mod public iar DELTASTOCK va
trimite CLIENTII sai cdtre acestea exclusiv pentru confortul acestora. DELTASTOCK nu dad nici un
fel de garantii despre cuprinsul acestor pagini de internet sau a veridicitdtii si caracterului
complet al informatiilor financiare furnizate de acestea sau de terte parti — furnizori de informatii.
Prin semnarea Contractului CLIENTUL confirma cd are cunostintd de faptul cd, intelege si
acceptd ca:

(i) Informatiile financiare pot contine sau pot fi supuse unor erori, omisiuni, intarzieri si
inconsecvente;
(ii) DELTASTOCK nu dd nici o garantie asupra informatiilor financiare furnizate

CLIENTULUI prin Platforma Electronicd de Tranzactionare sau pagina de internet;
(iii)  Informatiile financiare furnizate de DELTASTOCK nu vor fi considerate ca o recomandare
sau o consultantd in investitii pentru a incheia sau a nu incheia Tranzactii.

DELTASTOCK isi rezerva dreptul, la propria sa discretie, sd stabileascd limite sau sd ia alte masuri
pe care le considerd adecvate in vederea controldrii tranzactiondrii derulate de CLIENTI prin
Platforma Electronica de Tranzactionare. Aceste limite sau masuri pot fi modificate, eliminate sau
instituite fara preaviz. Aceste limite sau mdsuri pot include pretul si valoarea/cantitatea/mdrimea
maximd a Ordinelor, expunerea totald maximad pentru un anumit CLIENT, controale asupra
Ordinelor care sunt plasate la un pret ce este diferit in mod semnificativ fatd de pretul de piata
prevalent, precum si orice alte mdsuri care pot fi compatibile cu uzantele pietei, sau Legea
Aplicabila, sau pe care DELTASTOCK le poate considera necesare pentru a proteja propriul sau
interes, cel al CLIENTULUI sau al altor clienti.

In ce priveste relatiile existente si viitoare cu CLIENTII care sunt sau vor fi derulate in principal pe

internet si dacd nu se convine altfel, prin semnarea Contractului CLIENTUL declara ca:

(i) Preferd in mod explicit ca suportul durabil de utilizat sd ia forma mesajelor electronice si a
documentelor scanate trimise la adresa de e-mail a CLIENTULUI furnizatd la incheierea
unui Contract;

(ii) Preferd in mod explicit ca furnizarea de informatii sa aibd loc prin pagina de internet sau
Platforma Electronica de Tranzactionare; si

(iii)  Este notificat prin mijloacele electronice ale adresei paginii de internet si sectiunea exactd
a paginii de internet in care pot fi gasite informatiile relevante.

Prin incheierea unui Contract CLIENTUL isi declara in mod expres acordul pentru procesarea
datelor sale personale furnizate DELTASTOCK inainte, la momentul, sau dupa ce Contractul a
fost semnat, sau colectate de DELTASTOCK dupa ce Contractul a fost semnat. CLIENTUL isi da
acordul in mod expres de asemenea ca DELTASTOCK va avea dreptul sd verifice datele sale
personale prin verificari la surse independente, ludnd in calcul protectiile conform Legii
Aplicabile. DELTASTOCK va colecta si procesa datele personale ale CLIENTULUI sdu doar in
scopul incheierii si deruldrii unui Contract cu acesta, si cand face acest lucru va adera la cerintele
din Legea privind Protectia Datelor Personale (,PDPA”) si la alte prevederi din Legea Aplicabila.
Doar persoanele relevante pentru DELTASTOCK cu acces corespunzator vor avea dreptul sd
acceseze datele personale ale CLIENTULUI. Tertelor parti li se va acorda accesul la date personale
colectate si procesate de DELTASTOCK doar supus prevederilor din Legea Aplicabild si in scopul
specificat in aceasta. CLIENTUL in continuare, isi declara in mod expres acordul cd
DELTASTOCK poate divulga datele sale personale bancilor si altor institutii de credit, si
institutiilor financiare autorizate de autoritatea competentd din jurisdictia acestora, inclusiv
acelor entitdti ce sunt constituite in afara Uniunii Europene si a Zonei Economice Europene,
inclusiv agentilor sau brokerilor initiatori (dacd e cazul si pentru a le permite acestora sa
administreze relatia lor cu Clientul), cu conditia ca aceastd divulgare sd fie necesara in vederea
derularii Contractului si cu conditia respectarii Legii Aplicabile.
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Tranzactionarea de CFD-uri poate fi ilegald in jurisdictia in care se afla CLIENTUL. Este si va fi
intotdeauna responsabilitatea CLIENTULUI sd cunoascad legile locale din tara sa de domiciliu. Prin
semnarea Contractului CLIENTUL:

(1) declara cd nu este minor, minorilor fiindu-le interzis sa tranzactioneze cu DELTASTOCK;
(ii) garanteazad ca nu incalcd nici o reglementare din tara sa de rezidentd prin tranzactionarea
cu DELTASTOCK;

(iii)  este responsabil pentru orice cerinte de impozitare ale tarii de domiciliu.

6. INFORMATII FURNIZATE CLIENTILOR IN CONFORMITATE CU SERVICIILE FURNIZATE DE
CATRE DELTASTOCK

6.1.

6.1.1.

Prevederi generale

In prezenta Sectiune 6 vor fi oferite informatii complete in legaturd cu Serviciile oferite de
DELTASTOCK dar nu vor fi incluse informatii furnizate sub Articolul 9.5. ,Cotatii” din Termeni
Generali de Afaceri.

Dacd nu se prevede altfel in Contract, DELTASTOCK va furniza informatii CLIENTULUI ce includ
insd nu sunt limitate la informatii privind taxe, dobanzi si comisioane, cerinte de Marjd si Orarul
de Tranzactionare. Aceste informatii vor fi furnizate CLIENTULUI prin pagina de internet a
companiei, Platforma Electronica de Tranzactionare, la o adresd de e-mail specificata de client sau
trimise prin orice alte mijloace de comunicare la distantd, cu conditia indeplinirii urmatoarelor
conditii:

Furnizarea de informatii prin aceste mijloace este considerata corespunzatoare cu privire la relatia
existentd si viitoare cu CLIENTUL;

CLIENTUL nu a solicitat in mod expres sd i se furnizeze informatii pe suport de hartie.

CLIENTUL este de acord ca DELTASTOCK poate furniza informatii utilizand pagina de internet a
companiei (www.deltastock.com). Atunci cand sunt furnizate prin aceste mijloace si nu adresate
direct CLIENTULUI, informatiile vor indeplini urmdtoarele cerinte:

Furnizarea de informatii prin aceste mijloace este considerata corespunzatoare cu privire la relatia
existenta si viitoare cu CLIENTUL;

CLIENTUL a fost notificat prin mijloace electronice ale adresei paginii de internet si pagina de
internet exactd pe care sunt disponibile aceste informatii;

Informatiile sunt la zi;

Informatiile sunt accesibile pe pagina de internet in orice moment intr-o perioadd rezonabild de
timp pentru ca, CLIENTII sa se familiarizeze cu acestea.

Furnizarea de informatii prin mijloace electronice va fi considerata corespunzatoare, cu privire
la relatiile existente si viitoare cu CLIENTUL, doar in cazurile in care CLIENTUL a specificat o
adresd de e-mail in Contractul cu DELTASTOCK. CLIENTUL admite cd atunci cand utilizeaza
internetul, acesta poate fi supus unor evenimente ce pot afecta accesul CLIENTULUI la pagina
de internet. CLIENTUL va fi responsabil exclusiv pentru asigurarea si intretinerea
echipamentelor necesare si potrivite pentru a asigura accesul adecvat al CLIENTULUI la pagina
de internet.

Dacd Legea Aplicabild prevede furnizarea unui document in scris, o asemenea cerintd va fi
considerata indeplinitd in cazurile in care documentul a fost trimis prin fax, cu conditia ca
functionarea si modul de inregistrare al dispozitivului fax utilizat sa nu reproducd deficient
declaratia.
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6.2.6.

Furnizarea unui document in scris, solicitata de Legea Aplicabild, va fi considerata a fi indeplinita
de asemenea in cazul in care documentul a fost inregistrat prin utilizarea altor mijloace tehnice,
care includ un document scanat, inregistrari pe CD sau DVD sau orice alt suport durabil, cu
conditia ca reproducerea documentului de pe un asemenea suport sd fie posibila.

DELTASTOCK va furniza CLIENTULUI informatii inteligibile, clare si corecte, care vor respecta
cerintele statutare. Toate aceste informatii vor fi supuse aprobarii prealabile de catre un angajat al
departamentului de control intern al DELTASTOCK.

Informatii furnizate unui CLIENT retail

DELTASTOCK asigurd prin prezenta ca informatiile furnizate CLIENTILOR retail (inclusiv orice

materiale publicitare si afirmatii publice ale membrilor organelor de conducere si de

supraveghere ale DELTASTOCK si ale persoanelor relevante ce lucreaza pentru societate) sau

potentialilor CLIENTI retail, sau care sunt distribuite intr-un mod prin care pot ajunge la acesti

CLIENTI, indeplinesc urmadtoarele criterii:

(1) Contin denumirea DELTASTOCK;

(ii) Sunt exacte si nu pun accentul pe potentiale beneficii dintr-un anumit Serviciu sau
Instrument Financiar, fdra a indica in mod clar si expres riscurile aferente;

(iii)  Sunt suficiente in mod rezonabil si sunt furnizate intr-un mod ce le face inteligibile
membrilor comuni ai grupului cdruia 1i sunt adresate sau la care sunt probabile sd ajungd;

(iv)  Nuascund, omit sau minimalizeazd anunturi, declaratii sau avertismente importante.

DELTASTOCK va furniza unui CLIENT retail, intr-o perioada rezonabild de timp inainte de
prestarea Serviciilor legate de executarea Ordinelor lor, informatii detaliate asupra Politicii
privind Executarea Ordinelor si asupra Politicii privind Agregarea si Splitarea Ordinelor
Clientilor, in conformitate cu Legea Aplicabild. Aceste informatii vor fi puse la dispozitie pe
pagina de internet a companiei. Prin semnarea Contractului CLIENTUL admite c4d a citit, inteles si
accepta aceste politici.

Inainte ca un CLIENT retail sau un eventual CLIENT retail si incheie un Contract cu
DELTASTOCK, urmatoarele informatii vor fi puse la dispozitie pe pagina de internet a societatii:
Termenii Generali de Afaceri aplicabili tuturor Contractelor de Tranzactionare cu DELTASTOCK;
Clauzele respectivului Contract;

Informatii generale despre DELTASTOCK;

Compensarea Investitorilor.

DELTASTOCK va furniza CLIENTILOR sdi informatii la zi despre schemele de compensare a
investitorilor sau schemele de garantare a depozitelor a caror membru este DELTASTOCK in
legaturd cu activitdtile sale din Republica Bulgaria si din alte state membre ale Uniunii Europene
si/sau Zonei Economice Europene. Aceste informatii sunt disponibile in prezentii Termeni
Generali de Afaceri, in documentul "Compensarea Investitorilor" emis potrivit Art. 6.2.3. (iv) si
este deasemenea disponibil pe pagina de internet a companiei.

CLIENTULUI i se furnizeaza informatii asupra Politicii privind Conflictele de Interese si
Executarea Tranzactiilor Personale, care este disponibild pe pagina de internet a companiei.

DELTASTOCK va furniza CLIENTILOR sdi o descriere a instrumentelor financiare si riscurilor
aferente acestora in ingtiintarea ,Descriere Generald a Instrumentelor Financiare si Riscurilor
Implicate”. Aceastd instiintare este disponibild pe pagina de internet a a companiei.

DELTASTOCK va furniza informatii detaliate asupra cheltuielilor si taxelor aferente furnizdrii

Serviciilor societdtii. Informatiile sunt cuprinse in
(i) Grila cu Rate de Dobanda, Taxe si Comisioane
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6.3.

6.3.1.

7.

7.1.

7.2.

7-3-

7.4.

7.5.

7.6.

(ii)  pe pagina de internet a companiei.

Informatii furnizate clientilor profesionali

Intr-o perioada rezonabild de timp inainte ca Serviciile si fie prestate clientilor profesionali,
DELTASTOCK va furniza acelor CLIENTI informatiile la care se face referire in Articolele 5.13 si
5.14 de mai sus.

DOBANZI, TAXE si COMISIOANE

Toate taxele si comisioanele percepute de DELTASTOCK CLIENTILOR sdi pentru incheierea de
Tranzactii si pentru executarea Contractului, precum si dobanda datoratd intre partile la
Contract, sunt specificate in Grila Tarifara, care este disponibild pe pagina de internet a
companiei. CLIENTUL admite ca a fost informat asupra Grilei Tarifare inainte de a incheia un
Contract cu DELTASTOCK.

CLIENTUL se obligi sa furnizeze DELTASTOCK fondurile necesare pentru efectuarea
Tranzactiilor, precum si sd despagubeasca DELTASTOCK pentru orice cheltuieli induse,
impreuna cu dobanda si prejudiciile suferite in legaturd cu executarea Tranzactiilor.

Daca se constantd imposibilitatea executarii unei anumite Tranzactii datoritd unor motive din
afara controlului ambelor parti, CLIENTUL va plati DELTASTOCK cheltuielile induse si o
remuneratie corespunzdtoare valorii corecte a activitatii efectiv prestate.

CLIENTUL se obligd sa achite toate taxele, comisioanele, costurile si cheltuielile datorate in
legaturd cu furnizarea serviciilor conform acestor Termeni Generali de Afaceri si a Contractului
individual, si sda depund fonduri, necesare pentru executarea Tranzactiilor, precum si pentru a
despdgubi si a exonera DELTASTOCK, directorii sdi, afiliatii, angajatii, succesorii si mandatarii sai
de orice raspunderi, pierderi, prejudicii, costuri si cheltuieli, inclusiv taxe ale unor terte parti in
legaturd cu furnizarea serviciilor. De asemenea, CLIENTUL este informat de catre DELTASTOCK
recunoaste si este de acord ca va fi responsabil pentru orice impozite si/sau alte obligatii fiscale ce
pot decurge in legdturd executarea Tranzactiilor, precum si ca va rambursa si va despagubi
DELTASTOCK pentru orice obligatii fiscale, de orice fel, pe care aceasta din urma le-a indus in
numele CLIENTULUIL.

Nici o dobandd nu va fi acumulata in beneficiul CLIENTULUI asupra soldurilor creditoare ale
Contului sdu la DELTASTOCK, si nici o asemenea dobandad nu va fi datoratd CLIENTULUI de
catre DELTASTOCK.

DELTASTOCK va tine evidenta pozitiilor deschise ale CLIENTULUI in CFD-uri bazate pe valute si
metale pretioase si le va evalua pe acestea in conformitate cu Preturile Curente ale Pietei; pozitiile
CLIENTULUI tinute peste noapte vor fi prelungite pentru urmatoarea Zi Lucrdtoare. Taxele pe
care DELTASTOCK le percepe CLIENTILOR pentru prelungirea pozitiilor lor deschise pentru
urmatoarea Zi Lucrdtoare vor fi determinate de societate ludnd in calcul diferenta de rata a
dobanzii a CFD-ului cotat pe valute si pe metale pretioase. DELTASTOCK poate modifica aceste
taxe in orice moment urmdnd modificdrile ratei dobanzii pentru respectivele valute si metale
pretioase. Orice asemenea modificari vor fi notificate prin Platforma Electronicda de
Tranzactionare, prin pagina de internet sau la cerere. Taxele de mai sus vor fi debitate sau
creditate in contul CLIENTULUI in functie de cazul in care CLIENTUL detine o pozitie ,scurtd”
sau ,,lungd” la sfarsitul Zilei Lucratoare.
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77

2.8.

7-9-

7.10.

8.

DELTASTOCK poate modifica oricand ratele dobanzii, taxele si comisioanele pe care le percepe
pentru furnizarea Serviciilor, cu conditia trimiterii unui preaviz CLIENTULUI. Acest preaviz va fi
trimis cu cel putin 3 (trei) zile inainte de data efectiva a modificarii si va fi publicat si pe pagina de
internet a societatii. Daca modificarea ratelor dobanzii, taxelor si comisioanelor a rezultat dintr-o
modificare a ratelor dobanzii, taxelor si comisioanelor percepute la sau de cdtre o piatd datd,
Furnizorul de Lichiditate, firma de investitii, institutia financiard sau o altd tertd parte utilizatd de
DELTASTOCK in scopul furnizarii Serviciilor CLIENTULUI, aceasta modificare va intra in vigoare
imediat ce CLIENTII au fost notificati prin pagina de internet. Dacd, in perioada de 3 zile de mai
sus, CLIENTUL nu refuzad in mod expres in scris (inclusiv prin fax sau printr-un document scanat
trimis DELTASTOCK) sd accepte aceste modificdri sau noile rate ale dobdnzii, taxe gi comisioane,
ele vor fi considerate obligatorii pentru CLIENT fara a fi nevoie de un acord sau o aprobare
formald a CLIENTULUI. In cazul in care CLIENTUL a refuzat s accepte modificarea, se va aplica
procedura de reziliere a Contractului, stipulata in Articolul 12 din acesti Termeni Generali de
Afaceri.

DELTASTOCK va colecta orice pldti datorate de CLIENT societdtii debitand direct contul
acestuia.

Orice onorarii si dobanzi datorate de DELTASTOCK CLIENTULUI vor fi creditate direct in contul
sau de tranzactionare deschis la societate.

Atunci cand CLIENTUL isi achitd o obligatie catre DELTASTOCK intr-o valuta diferita de cea
prevdzutd pentru obligatia respectiva, toate costurile si cheltuielile, precum si orice pierderi
induse de DELTASTOCK 1in legaturd cu aceasta obligatie, inclusiv, insd fdra limitare la diferente
de schimb valutar si comisioane de schimb valutar vor fi pe cheltuiala CLIENTULUI.

INSTRUCTIUNI ST COMUNICARI INTRE PARTI. EXECUTAREA ORDINELOR.

Limba de comunicare

Orice corespondenta si comunicare intre CLIENTI si DELTASTOCK, inclusiv furnizarea de
informatii de cdtre cea din urmd, se va purta in englezd sau alte limbi specificate pe pagina de
internet a companiei.

Contractele intre CLIENT si DELTASTOCK pot fi incheiate in limbile specificate pe pagina de
internet a companiei. CLIENTUL este de acord ca atunci cand Contractul (impreund cu Termenii
Generali de Afaceri, anexele si declaratiile aplicabile) este incheiat intr-o alta limba decat bulgara
sau engleza, versiunea in limba bulgara sau englezd a Contractului va prevala in caz de
neconcordante sau dispute. CLIENTUL trebuie sa specifice in prealabil care din cele doud versiuni
vor prevala.

Prevederi generale privind plasarea Ordinelor

CLIENTUL va plasa Ordine prin Platforma Electronica de Tranzactionare, la telefon sau la un
sediu DELTASTOCK.
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8.2.2.

8.4.

8.4.1.

Indiferent de mijloacele folosite pentru plasarea Ordinelor, CLIENTUL se obligd sd plaseze
Ordine urmdnd cu strictete cerintele relevante, si in modul exact stabilit de DELTASTOCK
conform Legii Aplicabile. DELTASTOCK va incorpora cerintele minime prevazute pentru Ordine
in formatul accesibil prin Platforma Electronica de Tranzactionare, in formularele de Ordin, si de
asemenea va solicita ca aceste cerinte sd fie specificate de CLIENT oricand sunt plasate Ordine
prin telefon. In cazul in care cerintele de continut si de plasare a Ordinului nu sunt indeplinite,
Ordinul respectiv nu va fi plasat la DELTASTOCK iar aceasta din urma va fi scutita de obligatia de
a executa ordinul. In aceste circumstante societatea nu va fi raspunzitoare pentru a nu fi executat
sau a fi executat incorect un asemenea Ordin.

Atunci cand plaseaza Ordine pentru tranzactionarea de CFD-uri, CLIENTUL va plasa acele
Ordine cu conditia ca acestea sd respecte cerintele minime de continut dupa cum sunt stipulate
in Art. 34 din Regulamentul Nr. 38, aplicate mutatis mutandis, luand in calcul specificatiile CFD-
urilor si ale Instrumentelor Financiare supuse acestor Termeni Generali de Afaceri.

DELTASTOCK isi rezerva dreptul, la propria sa discretie, sd solicite informatii suplimentare cu
privire la o instructiune sau un Ordin plasat atunci cand aceste informatii sunt necesare pentru
executarea Ordinului sau instructiunii, sau in scopul respectdrii Legii Aplicabile, inclusiv
informatii solicitate de institutii si organe de supraveghere. Pind cdnd aceste informatii
suplimentare sunt primite de DELTASTOCK, aceasta din urmd nu va fi obligatd sa execute
Ordinul sau instructiunea si nu va purta nici o raspundere in aceastd privintd.

DELTASTOCK nu va abuza de nici o informatie privind Ordine in asteptare ale clientilor si va lua
masuri rezonabile pentru a impiedica un asemenea abuz de cdtre orice persoand ce lucreaza
pentru DELTASTOCK.

Atunci cand executda Ordine ale clientilor pentru Tranzactii cu Instrumente Financiare,
DELTASTOCK va indeplini urmatoarele conditii:

Va inregistra si aloca Ordinele cu promptitudine si exactitate;

Va executa cu promptitudine Ordine identice in ordinea primirii acestora, exceptind dacd
caracteristicile Ordinului sau conditiile curente ale pietei fac imposibil acest lucru;

Va notifica CLIENTII retail asupra oricarei dificultdti, care ar fi putut apdrea, obstructionand
executarea corespunzdtoare a Ordinelor, imediat ce are cunostintd de aceastd dificultate;

Va adera la regulile si politicile interne aplicabile ale DELTASTOCK.

Plasarea Ordinelor la un sediu DELTASTOCK

CLIENTUL va plasa Ordine la sediul social al DELTASTOCK sau la sediile sale specificate pe
pagina de internet, prin completarea unui formular in scris. DELTASTOCK va elibera un exemplar
semnat al Ordinului acceptat CLIENTULUIL.

Plasarea Ordinelor prin Platforma Electronica de Tranzactionare

In virtutea Contractului incheiat cu CLIENTUL, DELTASTOCK 1i va furniza acestuia un nume de
utilizator unic si o parold. Numele de utilizator unic si parola furnizeaza CLIENTULUI acces
complet autonom la Platforma Electronica de Tranzactionare. CLIENTUL se obligd sd tind numele
de utilizator si parola in stricta confidentialitate si sd nu le comunice unor terte persoane. Parola
este cunoscuta doar de cdtre CLIENT si nici unul dintre angajatii DELTASTOCK ce deservesc
clienti nu vor avea acces la aceasta. CLIENTUL poate schimba parola in orice moment iar
CLIENTUL este sfatuit sa facd acest lucru periodic, din motive de securitate.
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

In caz de pierdere sau furt al numelui de utilizator si parolei, sau al unei alte interferente ilegale a
unor terte persoane, CLIENTUL trebuie sa notifice imediat DELTASTOCK si trebuie sd solicite un
nou nume de utilizator si parola. In cazul in care CLIENTUL utilizeaza Delta Trading™ , la cererea
CLIENTULUI poate fi generat si utilizat un certificat digital.

DELTASTOCK va furniza CLIENTULUI noi versiuni ale Platformei Electronice de Tranzactionare,
gratuit, punandu-le la dispozitie spre descarcare de pe pagina de internet a companiei.

CLIENTUL se obliga sa utilizeze ultimele versiuni ale Platformei Electronice de Tranzactionare,
odata ce acestea devin disponibile pe pagina de internet. Daca CLIENTUL nu se conformeazd,
DELTASTOCK nu va fi raspunzatoare pentru nici un fel de prejudicii rezultate si suportate de
CLIENT. Cerintele tehnice pentru utilizarea Platformei Electronice de Tranzactionare, precum si
informatii folositoare suplimentare vor fi disponibile pe pagina de internet a companiei.

DELTASTOCK nu va fi tinuta rdspunzdtoare daca toate conditiile de mai sus au fost indeplinite
insd informatiile si datele de identificare au fost furnizate de o persoand neautorizatd. In acest caz
CLIENTUL suporta toate riscurile consecintelor adverse rezultand din aceste actiuni.

CLIENTUL are dreptul de a transmite ordine catre DELTASTOCK prin intermediul API.

Atunci cand plaseaza ordine CLIENTUL poate utiliza Scripturi.

Atunci cand plaseaza ordine prin intermediul API, CLIENTUL poate folosi scripturi, precum si

softuri dezvoltate de cdtre terte parti.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

Toate Ordinele listate in Art. 8.7.1. transmise prin Deltastock MetaTrader 4, si prin utilizarea
META-DELTA , sunt executate ca Ordine piatd (asa cum este stipulat in Art. 8.7.1, p.(i)) in Delta
Trading™ .

In cazurile in care META DELTA este activat si daca apar diferente intre Pozitiile deschise in
Platformele Electronice de Tranzactionare, Pozitiile CLIENTULUI in Deltastock Meta Trader 4 au
prioritate in fata Pozitiilor CLIENTULUI in Delta Trading™. Sincronizarea Pozitiilor in Delta
Trading™ se realizeaza in conformitate cu Pozitiile in Deltastock MetaTrader 4. Toate ordinele
care duc la sincronizarea Pozitiilor Clientului in Platformele Electronice de Tranzactionare,
mentionate in propozitia precedentd, sunt plasate si executate in Delta Trading™ ca Ordine piata
(asa cum este stipulat in Art. 8.7.1, p.(i)).

In cazurile descrise in Articolele 8.4.9. si 8.4.10 , DELTASTOCK nu va fi responsabili pentru orice
pagubd, incluzand dar fard a se limita la pagube financiare, suferite de CLIENT.
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8.5.

8.5.3.

8.5.4.

8.6.

8.6.1.

8.6.3.

Plasarea Ordinelor prin telefon

CLIENTUL poate plasa Ordine la DELTASTOCK prin telefon la numerele specificate pe pagina de
internet a companiei. Dacd CLIENTUL a ales aceasta metodd pentru plasarea Ordinelor,
DELTASTOCK 1ii va solicita acestuia un nume de utilizator si o parola pentru plasarea de Ordine
prin intermediul telefonului.

DELTASTOCK va accepta Ordinele plasate prin telefon ca valabile doar daca CLIENTUL a
comunicat angajatului DELTASTOCK informatiile si datele de identificare solicitate subliniate in
Contractul acestuia cu DELTASTOCK. Aceste date vor cuprinde: numele complet al CLIENTULUI
persoana fizicd, respectiv denumirea completa si corecta a persoanei juridice, codul numeric
personal al CLIENTULUI - persoana fizicd, sau numadrul de inregistrare al CLIENTULUI -
persoana juridicd, sau date echivalente; numadrul cartii de identitate, al pasaportului sau al altui
document de identitate al persoanei fizice, sau respectiv al Reprezentantului persoanei juridice,
numadrul de cont deschis la DELTASTOCK, numele de utilizator si parola pentru plasarea de
Ordine prin intermediul telefonului.

DELTASTOCK nu va fi tinutd rdspunzdtoare daca toate conditiile de mai sus au fost indeplinite
insd informatiile si datele de identificare au fost furnizate de o persoana neautorizatd de catre
CLIENT. In acest caz CLIENTUL suporti toate riscurile consecintelor adverse rezultand din aceste
actiuni. DELTASTOCK va actiona cu prudenta si diligenta in vederea identificarii corespunzdtoare
a persoanei ce a plasat Ordinul.

CLIENTUL este de acord cd toate Ordinele plasate de acesta prin telefon ar putea fi inregistrate si
arhivate de DELTASTOCK in vederea verificdrii si garantdrii autenticitdtii si securitdtii
informatiilor furnizate. Aceste inregistrari pot fi folosite ulterior in caz de contradictii si dispute
intre pdrtile Contractului. CLIENTUL este de acord ca aceste inregistrdri sa poatd fi folosite ca
probe in proceduri legale.

Anularea Ordinelor. Raspunderea pentru Plasarea Ordinelor si instructiuni.
Reprezentant Autorizat.

CLIENTUL poate plasa un Ordin pentru a anula un Ordin plasat anterior pana in momentul
executdrii Ordinului plasat anterior. Ordinele de anulare sunt plasate in acelasi mod si prin
aceleasi mijloace de comunicare ca si Ordinele generale. DELTASTOCK va actiona imediat la
primirea Ordinului de anulare. CLIENTUL admite cd anularea Ordinelor necesitd o anumita
perioadd tehnologica iar executarea Ordinului plasat anterior poate devansa executarea Ordinului
de anulare, caz in care CLIENTUL va suporta in final orice consecinte negative. CLIENTUL poate
anula instructiunile date DELTASTOCK cu conditia ca executarea acestora sa nu fi fost initiatd.

DELTASTOCK nu va fi tinutd rdspunzdtoare pentru nici un eventual prejudiciu indus de cdtre
CLIENT ca rezultat al:

Instructiunii sau Ordinului plasat incomplet si/sau incorect de catre CLIENT;

Nefunctionarii temporare sau permanente a conexiunii de internet a CLIENTULUI;

Defectiune temporard sau permanentd in functionarea altor mijloace de comunicatii;

Defecte tehnice ale dispozitivelor folosite de CLIENT, inclusiv insd fard limitare la defectiuni
hardware ale sistemului PC utilizat de CLIENT, probleme software, etc. ...

In cazurile n care apar defectiuni tehnice, incluznd nefunctionalitatea cotatiilor, CLIENTUL este
obligat sa contacteze imediat DELTASTOCK nainte de a efectua orice actiune cu privire la
plasarea Ordinelor sale sau cu privire la Pozitiile Deschise ale ei/lui. In cazul in care Ordinele sunt
executate (respectiv neexecutate) dintr-o eroare, pe durata aparitiei unei erori tehnice care apare
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8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

pe Platforma Electronica de Tranzactionare, DELTASTOCK va investiga si va evalua Ordinele
executate (respectiv neexecutate si va lua o decizie referitor la faptul ca Tranzactiile sunt valide
sau nu. CLIENTUL va fi informat despre decizie intr-o perioada de 3 (trei) zile lucratoare de la
data aparitiei erorii.

CLIENTUL suporta riscul prejudiciului rezultdnd din Ordine, instructiuni si informatii plasate in
numele acestuia prin utilizarea datelor sale de identificare, inclusiv Ordine si instructiuni de catre
persoane cdrora CLIENTUL le-a divulgat numele sdu de utilizator, parola ori alte date de
identificare ale sale.

DELTASTOCK are dreptul de a refuza sa execute Ordine sau instructiuni ale CLIENTULUI, fdra a
trebui sd specifice motivele sale, inclusiv insd fard limitare la situatii in care aceastd executare ar
incdlca prevederile statutare privind combaterea spdldrii banilor, privind tranzactionarea cu
informatii din interior, sau alte cerinte legale, sau in prezenta altor circumstante importante
incluzand cele care reies din actuali Termeni Generali de Afaceri si din Contractul de
Tranzactionare. CLIENTUL va fi informat imediat asupra refuzului. In aceste cazuri
DELTASTOCK nu va fi tinutd raspunzdtoare pentru nici un fel de prejudicii induse CLIENTULUL.

Daca la primirea unui Ordin sau instructiuni de la un CLIENT, DELTASTOCK constatd c4,
datoritd unor circumstante din afara controlului sdu, este practic imposibil sd execute un
asemenea Ordin sau instructiune pentru o anumitd perioadd de timp, DELTASTOCK are dreptul
de a amana sau refuza executarea Ordinului sau instructiunii. In aceste cazuri DELTASTOCK va
informa CLIENTUL prin intermediul Platformei Electroinice de Tranzactionare sau prin alte
mijloace adecvate si nici nu va fi tinutd rdspunzdtoare pentru nici un fel de prejudicii induse
CLIENTULUI.

DELTASTOCK poate, la discretia sa exclusiva, sda accepte si sa execute Ordine sau instructiuni
plasate de un Reprezentant al CLIENTULUI autorizat sa plaseze Ordine si instructiuni in numele
acestuia. Toate modificdrile in obiectul autoritdtii Reprezentantului, precum si orice retragere sau
noud autorizare trebuie comunicatd imediat DELTASTOCK. Asemenea Ordine si instructiuni
trebuie sd respecte Legea Aplicabild, cum ar fi procura legalizatd notarial pentru plasarea de
Ordine cu privire la Instrumente Financiare.
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8.7.

8.7.1.

Tipuri de Ordine

CLIENTUL poate plasa urmatoarele tipuri de Ordine:

,Ordin la Piata” - acest Ordin va fi executat la Pretul Curent al Pietei. Anularea sau
executarea partiald a Ordinului este posibild dacd nu exista o lichiditate suficienta pe piata
respectiva la momentul executdrii;

,Ordin la Piata plasat prin Modulul de Cotatii Level 2 (L2)” - acest Ordin poate fi
executat partial sau total in functie de cantitatea disponibila contra-ordine/ordine
echivalente. Pretul de executare va fi egal cu pretul mediu al acelor contra-ordine/ordine
echivalente. In plus:

a) In cazul executdrii partiale a unui Ordin la Piata plasat prin Modului de Cotatii L2,
cantitatea neexecutatd a Ordinului va fi anulatad.

b) In functie de lichiditatea curentd a pietei Ordinele de la acest punct (ii) pot fi
executate la un pret semnificativ diferit de cotatiile cu spread fix.

,Ordin Limita” - acest Ordin este executat total sau partial atunci cand s-a atins pretul

specificat in Ordin. Ordinul ramane in asteptare panad la executarea sa completa, in cadrul

termenului de valabilitate specificat in Ordin sau pana la anularea sa de catre CLIENT;

,Ordin Limita plasat prin Modulul de Cotatii Level 2” - acest Ordin este executat la

pretul specificat in Ordin, doar daca DELTASTOCK este Furnizorul de Lichiditate cu

privire la asemenea Tranzactii. In plus:

a) Dacd DELTASTOCK nu este Furnizorul de Lichiditate cu privire la un anumit Ordin
Limitd, odatd ce este atins pretul specificat, acest Ordin va fi plasat spre executare la
Furnizorul de Lichiditate care a furnizat primul o contra-cotatie, ca Ordin la Piatg;

b) Clientul accepta si este de acord cd in cazurile in care DELTASTOCK nu este
Furnizorul de Lichiditate cu privire la un anumit Ordin, societatea nu va fi
rdspunzatoare pentru executarea la timp si corectd a Ordinului respectiv;

¢) Ordinul de la acest punct (iv) poate fi executat total sau partial in functie de
cantitatea de contra-ordine la acelasi pret, sau la un pret diferit in cazurile specificate
in subpunctul a) de la acest punct (iv). In cazul executérii partiale a unui Ordin Limita
plasat prin Modulul de Cotatii L2, restul Ordinului respectiv constituie un nou Ordin
Limita valabil pana la anularea sau executarea sa completa.

,Ordin Stop” - acest Ordin se converteste automat intr-un Ordin la Piatd atunci cand este
atins pretul specificat. Acesta este executat total sau partial la Preturile Curente ale Pietei;
,Unul Anuleaza pe Celalalt” (OCO) - doud ordine, un Ordin Limita si un Ordin Stop
sunt depuse simultan iar executarea oricdruia dintre acestea anuleazd automat executarea
celuilalt;
,Ordin Conditional” - acest Ordin este atasat la un Ordin OCO, Stop sau Limitd
confirmat deja, cu conditia ca acestea sd nu fie atasate la o pozitie. Acest Ordin este
executat doar la indeplinirea unei anumite preconditii specificate in Ordinul initial, de
nivel superior, sau in alt Ordin Conditional;
,Ordine Stop sau Limita atasate la o pozitie” - un asemenea Ordin este plasat si atasat
simultan sau separat la o pozitie a CLIENTULUI;
,Ordin Trailing Stop” - acesta este un Ordin Stop Loss plasat sau atasat la o pozitie in
CFD-uri bazate pe valute sau metale pretioase, care permite mentinerea unui parametru
de distanta fatd de Pretul Curent al Pietei pentru perechea de valute sau metalele pretioase
tranzactionate. Pretul specificat in acest Ordin se miscd doar in sensul favorabil pentru
pozitia CLIENTULUI la distanta specificatd si este ajustat automat exceptand daca este
intrerupta sau incheiatd comunicarea intre Platforma Electronica de Tranzactionare si
serverele DELTASTOCK din orice motiv de orice fel. La reluarea comunicadrii, se reia si
miscarea pretului Trailing Stop. Ordinul Trailing Stop va fi executat atunci cand este atins
ultimul pret confirmat si salvat de DELTASTOCK.
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Conform acestui Articol, atunci cand foloseste Platforma Electronica de Tranzactionare
Deltastock Meta Trader 4 CLIENTUL poate sa plaseze doar urmadtoarele tipuri de ordine: p.(i), p.

(iii), p. (v), p. (viii), si p. (ix).

Atunci cand plaseaza Ordine conform Articolului 8.7.1, punctele (iii), (v), (vi) si (vii) CLIENTUL
trebuie sa specifice valabilitatea lor. Valabilitatea poate fi:

(i)

(iv)

,Z1” — Ordinul este valabil doar pana la sfarsitul Zilei Lucritoare (24:00 EET, respectiv
23:00 EET 1in zilele de vineri) atunci cand tranzactioneaza CFD-uri bazate pe valute si
metale pretioase, sau - atunci cand tranzactioneazd CFD-uri bazate pe alte instrumente
financiare - pana la inchiderea sedintei de tranzactionare pe piata respectiva pe care sunt
tranzactionate titlurile de valoare, indicii sau contractele futures, care stau la baza CFD-
urilor, cotate de DELTASTOCK;

“Bun pana la Anulare” (GTC) - Ordinul este valabil pana cand este executat sau anulat
de cdtre CLIENT.

“Good-till-Date/Time” (GTD) - Ordinul este valid doar pana la sfarsitul Zilei Lucrdtoare
specificate in Ordin (24.00 h EET, respectiv 23.00 h EET in zilele de Vineri). Oridine
potrivit acestei sectiuni pot fi numai “Ordine Limita” si/sau “Ordine Stop” si vor fi
executate in conformitate cu Article 8.7.1 (iii) and (v).

“Good After Time” (GAT) - Ordinul este valid pentru perioada datelor si orelor
specificate n acesta. Ordine potrivit acestei sectiuni pot fi numai “Ordine La Piata”,

“Ordine Limita”, "Ordine Stop” si/sau “Ordine OCQ” si vor fi executate in conformitate cu

Article 8.7.1 (i), (iii), (v) and (vi).

Pot exista cazuri aplicabile tuturor tipurilor de Ordine potrivit Article 8.7.1 permitand

alegerea optiunii “Good After Time” (,GAT”), unde datoritd deschiderii sau inchiderii

respectivelor locuri de tranzactionare, lipsei lichiditdtii, conditiilor de Fortda Majora

stipulate in Articolul 12.3.1., insuficientei fondurilor pe contul CLIENTULUI si/sau aparitia

oricaror altor conditii neprevazute, Ordinele pot sa nu fie plasate si/sau executate. Daca

orice din circumstantele mentionate mai sus sunt indeplinite, urmatoarele cazuri pot

aparea:

a)  Un “Ordin Limita” de Cumparare plasat cu pretul limita setat mai sus decat pretul
actual din piata poate sa nu fie confirmat;

b) Un “Ordin Limita” de Vanzare plasat cu pretul limita setat mai jos decat pretul actual
din piata poate sa nu fie confirmat;

¢)  Un “Ordin Stop” de Cumparare avand pretul tinta mai jos decat pretul actual din
piata poate san u fie confirmat si/sau

d)  Un “Ordin Stop” de Vanzare avand pretul tinta mai sus decat pretul actual din piata
poate sa nu fie confirmat.

Dupa ce au fost confirmate Ordinele Limita si Stop potrivit actualului punct (iv), acestea

pot avea optiunile the “ZI” or “Good-till-Cancelled” (,GTC”), in functie de instructiunile

furnizate de catre CLIENT la momentul plasarii ordinului.

8.7.3. Ordinele de la Articolului 8.7.1., punctele (iv), (viii) si (ix) sunt valabile pana la executarea sau
anularea de cdtre CLIENT. Cantitatea de tranzactionare a Ordinelor de la Articolul 8.7.1, punctele
(viii) si (ix) corespunde intotdeauna cu madrimea pozitiei CLIENTULUI in valute sau metale
pretioase, detinutd prin CFD-uri, la care acestea au fost atasate. Aceste Ordine sunt anulate
automat atunci cand pozitia este inchisad.
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8.7.4. CLIENT este de acord ca in cazurile prezentului Articol 8.7., un Ordin care este plasat si confirmat

9.

de el/ea, poate fi:

(1) anulat;

(ii) executat la un pret diferit fatd de cel specificat in Ordin;

(ili)  executarea Ordinului poate fi intarziatd;

(iv)  executat partial;

(v) executat la preturi diferite;

(vi) executat la preturi diferite, cu diferiti Furnizori de Lichiditate, cu toate cd, CLIENTUL a
specificat un anumit Furnizor de Lichiditate cu care sa se execute Ordinul ei/lui;

(vii)  nu este executat cu respectivul Furnizor de Lichiditate cu care acesta este urmarit.

DESCRIEREA SERVICIILOR FURNIZATE CONFORM CONTRACTULUI DE TRANZACTIONARE

PENTRU CLIENT

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5

Prevederi generale

In virtutea Contractului, CLIENTUL si DELTASTOCK sunt de acord, pentru plata preturilor,
taxelor, comisioanelor, costurilor si cheltuielilor stabilite in Grila Tarifara, sa incheie Tranzactii cu
Instrumente Financiare.

Tranzactiile specificate in Articolul 9.1.1 de mai sus vor fi executate ca operatiuni fard numerar,
fara livrarea fizica a Instrumentelor Financiare vandute/cumpadrate, daca nu se prevede altfel in
Contract. Tranzactiile vor fi derulate doar printr-un cont de tranzactionare la DELTASTOCK
deschis in acest scop in numele CLIENTULUI Acest cont va reflecta diferentele pozitive si
negative de pret rezultdnd din Tranzactii incheiate de CLIENT, precum si Reevaluarea Pozitiilor
Deschise.

Suma minimd necesard pentru deschiderea unui cont de tranzactionare este specificatd in Grila
Tarifard iar moneda de bazd a acestui cont va fi stabilitd intr-o anexa la Contract. Atunci cand
banii, care sunt creditati sau retrasi din acest cont si sunt intr-o moneda diferitd de moneda de
baza a contului, DELTASTOCK ii va schimba la Cursurile Curente ale Pietei ale valutei respective,
iar CLIENTUL accepta neconditionat si este de acord cu tranzactia de schimb de la aceste rate

Prin semnarea Contractului, CLIENTUL este de acord si acceptd in mod neconditionat cd, contul
acestuia de tranzactionare la DELTASTOCK va fi creditat si debitat cu toate diferentele pozitive si
negative de pret rezultdnd din Ordine plasate de CLIENT sau de Reprezentantul acestuia, si din
Tranzactii incheiate, respectiv executate, in numele si pe riscul CLIENTULUI.

CLIENTUL poate depune si retrage pand la soldul curent (fonduri disponibile), fonduri din contul
sdu, in orice moment, cu conditia ca cerintele de Marjd la care se face referire in Articolul 9.3 de
mai jos si cerintele pentru suma minima conform Articolului 9.1.3 de mai sus sd fie indeplinite.

CLIENTUL accepta si este de acord cda DELTASTOCK poate, la discretia sa exclusivd, sa suspende
tranzactionarea anumitor Instrumente Financiare sau sd adauge la tranzactionare noi tipuri de
Instrumente Financiare. Acest lucru va intra in vigoare dupa ce un preaviz electronic sau in scris,
sau publicat pe pagina de internet a companiei, a fost remis CLIENTULUL In cazul unei
suspendadri a tranzactionarii DELTASTOCK are dreptul sda inchidd toate Pozitiile existente in
aceste Instrumente Financiare la Preturile de Inchidere ale Pietei pentru ziua suspendarii.
Informatii actualizate asupra Instrumentelor Financiare oferite spre tranzactionare pot fi gasite pe
pagina de internet a companiei.
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9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

Contracte pentru Diferente

CLIENTUL si DELTASTOCK sunt de acord cu si acceptd urmadtorii termeni si conditii exprese ale
aranjamentului lor atunci cand tranzactioneaza CFD-uri:

(i) Nici una dintre pdrti nu va primi fizic activele ce stau la baza CFD-urilor (valute, metale
pretioase, titluri de valoare, indici sau contracte futures);
(ii) Nici una dintre pdrti nu se obligd sa cumpere sau sd vandd, sa livreze sau sa primeascd

efectiv activul ce sta la baza CFD-ului;

(iii)  Drepturile si obligatiile fiecdrei parti in Tranzactionarea CFD-urilor vor fi limitate la a face
sau a primi plati, in concordanta cu continutul Ordinului plasat si prevederile stabilite in
prezentul document; rezultatele financiare din executarea Ordinelor CLIENTULUI vor fi
reflectate potrivit pozitiilor acestuia in Instrumentele Financiare si/sau fondurile detinute
in conturile analitice deschise la DELTASTOCK in numele CLIENTULUL.

Pentru a se asigura evaluarea corectda si la timp a pozitiilor CLIENTULUI pe CFD-uri,
DELTASTOCK va determina zilnic pretul CFD-urilor, de la deschiderea pozitiei CLIENTULUI si
pana la inchiderea sa.

Dacd CLIENTUL detine o pozitie deschisd pe CFD-uri bazate pe titluri de valoare si indici,
DELTASTOCK va credita ori debita contul acestuia in conformitate cu procedura stabilitd in
Articolul 9.2.1 punctul (iii) de mai sus, cu suma dobanzii pentru respectiva valutd a pozitiei
deschise, dupd cum este stabilitd in Grila Tarifard. Dacd CLIENTUL detine o pozitie deschisd pe
CFD-uri pe valute si metale pretioase, DELTASTOCK va credita ori debita contul acestuia in
conformitate cu procedura stabilitd in Articolul 9.2.1, punctul (iii) de mai sus, cu punctele swap
multiplicate cu pozitiile sale actuale deschise. Punctele swap pentru respectiva valutd a pozitiei
deschise sunt publicate pe pagina de internet a companiei. Suma dobdnzii de rulate a pozitiei se
acumuleazd zilnic, pand la data inchiderii pozitiei. Dobanda de rulare va fi calculata anual
(365/365 sau 365/360 in functie de uzantele relevante ale pietei cu privire la activul de bazd) si va
fi reflectata in contul CLIENTULUI in urmadtoarea Zi Lucrdtoare.

In ziua incheierii unei Tranzactii, DELTASTOCK va debita contul CLIENTULUI, in conformitate
cu procedura stabilitd in Articolul g.2.1, punctul (iii) de mai sus, cu suma tuturor dobanzilor,
taxelor, comisioanelor, costurilor si cheltuielilor datorate de CLIENT potrivit Grilei Tarifare
pentru efectuarea Tranzactiei.

Plata si deducerea dividendelor aferente CFD-urilor bazate pe titluri de valoare si indici se vor

face dupd cum urmeaza:

(i) Daca CLIENTUL detine o pozitie lunga pe respectivul CFD DELTASTOCK va credita
contul acestuia cu dividendul pentru un CFD multiplicat cu mdrimea pozitiei
CLIENTULUI, la inchiderea zilei precedente;

(ii) Daca CLIENTUL detine o pozitie scurtd pe respectivul CFD DELTASTOCK va debita
contul acestuia cu dividendul pentru un CFD multiplicat cu mdrimea pozitiei
CLIENTULUI, la inchiderea zilei precedente;

(iti)  Dividendele vor fi platite si deduse doar atunci cidnd emitentul respectivelor titluri de
valoare ce stau la baza CFD-ului declard o distribuire de dividende. Dividendele sunt
achitate si deduse in baza pozitiilor deschise detinute de CLIENT la inchiderea zilei
precedente.

DELTASTOCK va deduce si va plati dividende in proportia sumei de dividende deduse si platite
de emitentii titlurilor de valoare ce stau la baza CFD-ului. DELTASTOCK fsi rezerva dreptul de a
modifica suma si modalitatea de plata si deducere a dividendelor stabilite in Articolul 9.2.5 de mai
sus, in caz de amendamente la legislatia aplicabila ce guverneazd distribuirea dividendelor de
catre emitenti, inclusiv in ce priveste luarea in calcul a impozitelor aplicabile percepute pe
dividende din jurisdictia emitentului sau intr-o altd jurisdictie.
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9.2.7.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

O pozitie pe un CFD poate fi inchisd atunci cand:

(i) CLIENTUL dispune astfel prin plasarea unui Ordin la DELTASTOCK, executarea cdruia va
rezulta in suma egald a CFD-ului cumpadratd si vandutd de CLIENT;

(ii) In cazul CFD-urilor pe titluri de valoare, CFD-urile se bazeazd pe actiuni ale unei societiti
ce devine insolventd sau este declaratd in stare de faliment. DELTASTOCK are dreptul de
a inchide pozitiille pe aceste CFD-uri. In acest caz data la care a fost declaratd
insolvabilitatea sau falimentul va fi considerata data inchiderii. Valoarea acestor CFD-uri
va fi determinata de DELTASTOCK la propria sa discretie si cu buna credinta.

(iii)  Existd circumstantele specificate in Grila Tarifard legate de tranzactionarea de CFD-urilor
bazate pe contracte futures;

(iv)  Tranzactionarea unui activ suport actual al unui CFD a fost incetata pe cel putin unul
dintre locurile de tranzactionare unde acelasi activ suport este tranzactionat;

(v) In orice alt caz stipulat in mod expres in Contract sau acesti Termeni Generali de Afaceri,
pe baza cdrora DELTASTOCK isi exercita respectivele drepturi contractuale.

Orice pozitie pe CFD-uri bazate pe valute poate fi inchisd de asemenea atunci cand apar
circumstante extraordinare, cum ar fi oferte de preluare sau de fuziune legate de societatea
emitentd a titlurilor de valoare ce stau la baza CFD-urilor.

Urmadtoarele evenimente pot fi considerate de asemenea circumstante extraordinare in sensul
Articolului 9.2.8 de mai sus, care implicd o declaratie a emitentului titlurilor de valoare ce stau la
baza CFD-ului:

(1) Divizarea sau consolidarea valorii nominale a titlurilor de valoare, sau distribuirea gratuitd
de actiuni actionarilor existenti ca actiuni bonus, capitalizarea sau o noud emisiune de
actiuni;

(ii) Transferul cdtre actionarii existenti de drepturi aferente actiunilor sau altor capitaluri de a

primi dividende sau venituri din lichidare, sau de drepturi aferente garantiilor de a
transfera, achizitiona, subscrie sau primi actiuni la un pret mai mic decat pretul pietei;

(iii)  Orice alt eveniment similar cu cele mentionate in punctele (i) si (ii) de mai sus, rezultand
in atenuarea sau concentrarea capitalizarii de piatd a titlurilor de valoare.

Dacd pretul sau cantitatea activelor de bazd dintr-o emisiune datd se modificd in urma unui
eveniment specificat in Articolele 9.2.8 si 9.2.9 de mai sus, si cu conditia ca CLIENTUL sa detina
pozitii deschise pe CFD-uri bazate pe aceste active, DELTASTOCK va reflecta aceastda modificare
in conformitate cu regulile pietei respective si legislatia fiscald a tdrii in care sunt tranzactionate
activele ce stau la baza Instrumentului Financiar. DELTASTOCK va anunta data la care
modificarea va fi considerata intrata in vigoare.

DELTASTOCK nu va fi rdspunzdtoare pentru nici un prejudiciu indus CLIENTULUI in legdturd cu
unul sau mai multe dintre evenimentele la care se face referire in Articolele 9.2.8 si 9.2.9.

Daca CLIENTUL detine o pozitie pe CFD-uri bazate pe titluri de valoare iar societatea ce emite
actiunile este supusd unei fuziuni cu sau intr-o altd societate, DELTACTOCK va avea dreptul sa
inchidd toate pozitiile pe CFD-uri bazate pe actiunile societdtii fuzionate, in conformitate cu
procedura stabilita in Articolul 9.2.8 de mai sus.
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9.2.13. Daca CLIENTUL detine o pozitie pe CFD-uri bazate pe titluri de valoare, indici sau contracte

9-3-

9.3.1.

9.3.2.

9-3-3-

futures iar tranzactionarea in acele instrumente financiare de bazd este restrictionatd ori
suspendatd temporar sau permanent, Reevaluarea Pozitiei Deschise va avea loc in momentul ce
precede o asemenea restrictionare sau suspendare. DELTASTOCK fisi rezervd dreptul de a
reevalua CFD-urile la propria sa discretie si cu bund credintd, luand in calcul conditiile prevalente
ale pietei, in orice moment pe perioada unei asemenea restrictiondri sau suspendari. Daca o
asemenea restrictionare sau suspendare dureazd peste 5 (cinci) Zile Lucratoare, DELTASTOCK va
avea dreptul sd inchidd pozitia relevanta pe CFD-ul respectiv determindnd data si pretul de
inchidere al acestora.

In cazurile care in perioada in care o Pozitie short pe CFD-uri este tinuta, iar activul support al
CFD-ului este suspendat de la tranzactionare pe respectivele locuri de executie, DELTASTOCK
are dreptul sa inchida acele Pozitii short a CLIENTULUI, daca este necesar sa faca acest lucru.
the cases where during the period in which a short Position in CFDs is held and the CFD’s
underlying asset is suspended from trading on the respective execution venues, DELTASTOCK
has the right to close that CLIENT’s short Positions should it be required to do so.
Profitul/pierderea realizate vor fi reflectate in contul clientului.

Marja si plati

Marja minimd exprimata procentul pentru diferitele tipuri de Instrumente Financiare va fi
stabilitd intr-o anexd la Contractul intre DELTASTOCK si CLIENT sau va fi publicata pe pagina de
internet a companiei. In cazul tranzactiondrii prin CFD-uri sau alte instrumente financiare
derivate bazate pe valute CLIENTUL poate alege la propria sa discretie procentajul Marjei si sa 1l
specifice intr-o anexd la Contract cu conditia ca aceastd Marja sd se incadreze in limitele publicate
pe pagina de internet a companiei. Fard prejudiciu la cele de mai sus, DELTASTOCK fisi rezerva
dreptul de a stabili, la propria sa discretie si cu buna credinta, cerinte speciale de Marja pentru
diferite Tranzactii acolo unde este rezonabil. Este obligatia CLIENTULUI de a monitoriza in orice
moment suma Marjei si disponibilitatea fondurilor, iar dacd nu se prevede altfel in mod expres,
DELTASTOCK va avea dreptul, fdra a fi obligatd (inclusiv in cazurile specificate in Articolul 9.3.8
si urmdtoarele de mai jos) sd transmitd orice apeluri in Marja; transmiterea unui apel in Marjd nu
va fi o preconditie pentru ca DELTASTOCK sd isi exercite oricare dintre drepturile sale din
prezenta si conform Contractului, inclusiv inchiderea unui cont.

CLIENTUL poate modifica procentul Marjei pentru tranzactionarea de CFD-uri bazate pe valute
la cererea sa adresata DELTASTOCK completand si semnand o anexa la Contract. Modificarea se
va reflecta in Platforma Electronicd de Tranzactionare doar dacd CLIENTUL nu are pozitii
deschise.

CLIENTUL este obligat sa:

monitorizeze personal daca cerintele de Marjd sunt indeplinite pe parcursul perioadei in care
el/ea mentine Pozitii deschise, iar pentru indeplinirea aceste obligatii va folosi Platforma
Electronicd de Tranzactionare prin care DELTASTOCK furnizeaza acces la situatia contului lui/ei
de tranzactionare. CLIENTUL poate solicita informatii despre situatia contului sdu/ei de
tranzactionare prin intermediul telefonului pentru aceasta fiind necesard ca el/ea sd fie
indentificat/d in conformitate cu prevederile privind identificarea CLIENTILOR asa cum este
stipulat in si ;
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9.3.4.

9-3-5-

9.3.6.

9-3.7.

9.3.8.

9-3-9-

se asigure cd Marja cerutd/necesara, potrivit Contractului de Tranzactionare relevant, este
disponibila in contul sau/ei de tranzactionare in orice moment. CLIENTUL se obliga sa plateasca
in orice moment, la apelul DELTASTOCK, orice Marjd suplimentara care sd-i permitd acestuia sd
isi indeplineascd obligatiile cu privire la pozitiile deschise pe un CFD; o asemenea Marja
suplimentard va fi egald cu deficienta de fonduri din contul CLIENTULUI, calculata in
conformitate cu prevederile Articolului 9.3 din prezentul document. Plata poate fi efectuata prin
unul sau mai multe dintre mijloacele desemnate de DELTASTOCK pe pagina de internet a
companiei si in Platforma de Tranzactionare Electronica (cum ar fi transferuri bancare si plati cu
carduri de credit sau debit). Anumite mijloace de platd nu pot fi disponibile tuturor clientilor
DELTASTOCK. CLIENTUL trebuie sa se asigure cd acesta are cunostinta de mijloacele de plata
puse la dispozitia acestuia.

DELTASTOCK are dreptul sd acopere toate pierderile induse ca rezultat al Tranzactiilor
CLIENTULUI si al detinerii de pozitii conform Contractului acestuia, debitdnd contul
CLIENTULUI cu suma acestor pierderi induse.

CLIENTUL accepta si este de acord cd fondurile disponibile in conturile sale de tranzactionare la
DELTASTOCK pot diferi fatd de cele investite initial, si cd acele fonduri vor corespunde
rezultatelor tranzactiondrii acestuia.

Rezultatele pozitive si negative, precum si Reevaluarea Pozitiilor Deschise in urma tranzactiondrii
prin contul CLIENTULUI, vor fi calculate, derulate, si reflectate in contul CLIENTULUI in valuta
in care sunt obtinute aceste rezultate, si vor fi apoi convertite in moneda de bazd a contului de
tranzactionare la un curs de schimb corespunzator cu:

Preturile de inchidere ale pietei pe pietele diferitelor valute atunci cand se tranzactioneaza

prin intermediul ;

Preturile actuale ale pietei la inchiderea Pozitiei atunci cadnd se tranzactioneazd prin

Acest lucru va fi derulat pand la sfarsitul fiecarei Zi Lucrdtoare urmatoare; se vor aplica cursurile
de schimb corespunzatoare Preturilor de Inchidere ale Pietei pentru valutele respective.

DELTASTOCK va intocmi o declaratie (extras) zilnicd conform Articolului 10.7 pentru Tranzactiile
derulate de CLIENT, pand la sfarsitul Zilei Lucratoare ce urmeaza datei executarii Tranzactiilor. Se
va respecta procedura stabilita in acesti Termeni Generali de Afaceri. Pand la eliberarea unei
asemenea declaratii, rezultatele asupra contului CLIENTULUI vor fi reevaluate la Preturile
Curente ale Pietei relevante valutei acelor rezultate. Partea initiald a acestui articol se aplicd doar
in cazurile in care CLIENTUL foloseste Platforma Electronicd de Tranzactionare

In orice alte cazuri rezultatele sunt reflectate in contul CLIENTULUI in moneda in care contul siu
a fost deschis, la Preturile Actuale ale Pietei.

CLIENTUL in mod expres si neconditionat acceptd si este de acord cd intre momentul primirii
unui apel in Marja de la DELTASTOCK si momentul pldtii in Marja solicitatda, DELTASTOCK are
dreptul sd inchida pozitiile deschise ale CLIENTULUI in orice moment si fird preaviz. In orice
asemenea cazuri CLIENTUL accepta in mod expres si neconditionat preturile la care pozitiile
acestuia vor fi inchise de catre DELTASTOCK.

Soldul curent al CLIENTULUI (fonduri disponibile) la DELTASTOCK va fi calculat in orice

moment addugdnd la Soldul Contului rezultatele din Reevaluarea Pozitiilor Deschise si deducand
Marja solicitata pentru Pozitiile Deschise.
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9.3.10.

9.3.11.

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

Atunci cand CLIENTUL are Pozitii deschise in Platforma Electronicd de Tranzactionare

pe CFD-uri bazate pe valute, indici sau contracte futures, ori simultan pe CFD-uri
bazate pe titluri de valoare, indici sau contracte futures si CFD-uri bazate pe valute si/sau metale
pretioase, iar deficitul soldului curent (fonduri disponibile) ajunge la 1% (un procent) din Marja
solicitatd pentru asigurarea/mentinerea pozitiilor, indiferent de Marja determinatd,
DELTASTOCK, in conformitate cu Articolul 9.3.1, va trimite, desi societatea nu este obligata sa
procedeze astfel, o cerere prin e-mail (apel in Marjd) CLIENTULUI solicitand transferul imediat al
fondurilor deficitare. Dacd deficitul depdaseste 35% (treizeci si cinci de procente) din Marja
minima solicitata pentru aceste pozitii, DELTASTOCK va inchide automat la Preturile Curente ale
Pietei toate sau o parte din pozitiile deschise ale CLIENTULUI si va inceta sd mai deschidd noi
pozitii, pana cand CLIENTUL a achitat Marja solicitatd. Orice diferente rezultate vor fi reflectate
in contul CLIENTULUL.

Atunci cand CLIENTUL a optat pentru o Marja pentru tranzactionarea CFD-urilor bazate pe
valute intre 1% si 100% iar CLIENTUL nu detine Pozitii deschise in Platforma Electronica de
Tranzactionare pe CFD-uri bazate pe valute si/sau metale pretioase, daca deficitul
soldului curent (fonduri disponibile) al contului CLIENTULUI ajunge la 50% (cincizeci de
procente) din Marja solicitatd, DELTASTOCK, in conformitate cu Articolul 9.3.1, va trimite, desi
societatea nu este obligatd sd procedeze astfel, o cerere prin e-mail (apel in Marjd) CLIENTULUI
solicitdnd transferul imediat al fondurilor deficitare. Dacd deficitul ajunge la 80% (optzeci de
procente) din Marja minima solicitata pentru aceste pozitii, DELTASTOCK va inchide automat la
Preturile Curente ale Pietei toate sau o parte din pozitiile deschise ale CLIENTULUI si va inceta sa
mai deschida noi pozitii, pdnd cdnd CLIENTUL a achitat Marja solicitatd. Orice diferente rezultate
vor fi reflectate in contul CLIENTULUL

Atunci cand CLIENTUL a optat pentru o Marjd pentru tranzactionarea de CFD-uri bazate pe
valute sub 1%, iar CLIENTUL nu detine Pozitii deschise in Platforma Electronica de
Tranzactionare pe CFD-uri bazate pe valute si/sau metale pretioase si/sau titluri
de valoare, indici sau contracte futures, dacd soldul curent (fonduri disponibile) al CLIENTULUI
scade sub 30% (treizeci de procente) din Marja solicitatd, DELTASTOCK, in conformitate cu
Articolul 9.3.1, va trimite, desi societatea nu este obligata sa procedeze astfel, o cerere prin e-mail
(apel in Marjd) CLIENTULUI solicitdnd transferul imediat al fondurilor deficitare. Daca soldul
curent (fonduri disponibile) al CLIENTULUI scade sub Marja minima solicitatd pentru aceste
pozitii pe CFD-uri bazate pe valute si/sau metale pretioase si/sau titluri de valoare, indici sau
contracte futures, DELTASTOCK va inchide automat la Preturile Curente ale Pietei toate sau o
parte din pozitiile deschise ale CLIENTULUI si va inceta sa mai deschida noi pozitii, pana cand
CLIENTUL nu a achitat Marja solicitatd. Orice diferente rezultate vor fi reflectate in contul
CLIENTULUL

Atunci cand CLIENTUL a optat pentru o Marja pentru tranzactionarea de CFD-uri bazate pe
valute sub 1% insd acesta detine Pozitii deschise in Platforma Electronicd de Tranzactionare

doar pe CFD-uri bazate pe metale pretioase, DELTASTOCK, in conformitate cu
Articolul 9.3.1, va trimite o cerere prin e-mail (apel in Marja) si va inchide automat pozitiile
deschise ale CLIENTULUI dupd cum este stipulat in Articolul 9.3.1 de mai sus.

Atunci cand CLIENTUL a ales o Marja pentru tranzactionare de CFD-uri bazate pe valute de sub
1% insd acesta detine Pozitii deschise in Platforma Electronicd de Tranzactionare

pe CFD-uri bazate pe metale pretioase si titluri de valoare, indici sau contracte futures,
DELTASTOCK, in conformitate cu Articolul 9.3.1, va trimite o cerere prin e-mail (apel in Marja) si
va inchide automat pozitiile deschise ale CLIENTULUI dupd cum este stipulat in Articolul 9.3.10
de mai sus.
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9.3.15.

9.3.16.

9.3.17.

9.3.18.

Atunci cand CLIENTUL a ales sa foloseasca Platforma Electronicd de Tranzactionare
, cerintele de Marjd, nivele la care DELTASTOCK trimite cereri (apeluri in marja)
cdtre CLIENT pentru transferul imediat al fondurilor deficitare (Apel in Marjd); si nivelele la care

DELTASTOCK inchide automat toate sau o parte din Pozitiile CLIENTULUI, sunt determinate de

prezentul

(i) Termenii si expresiile de mai jos precum si aceia folositi in Deltastock Meta Trader 4 sau
aceia generati de aceasta, au urmdtoarele intelesuri:

reprezintd Soldul Contului
reprezintd suma din Soldul Contului CLIENTULUI si Reevaluarea Actuala a
Pozitiilor Deschise
” reprezinta “Marja”
sau “Marja Disponibild” reprezintd “Soldul actual al contului
CLIENTULUI (fonduri disponibile)”. Este egal cu diferenta intre Equity si Marja.
reprezintd raportul procentual dintre Soldul Contului si Marja.

(ii)) Atunci cdnd CLIENTUL are Pozitii deschise, indiferent de tipul Instrumentului Financiar
(CFD-uri pe valute si/sau actiuni si/sau indici bursieri si/sau contracte futures si/sau
metale pretioase) si indiferent de procentul de Marja ales de CLIENT si in cazul in care
raportul aferent Margin Level din contul CLIENTULUI a atins 99% (noudzeci si noud la
sutd), DELTASTOCK trimite o cerere (apel in marjd) CLIENTULUI prin intermediul
terminalului Deltastock Meta Trader 4 pentru a transfera imediat fondurile deficiente.
Dacad raportul aferent Margin Level atinge 65% (saizeci si cinci), DELTASTOCK va inchide
automat toate sau o parte din Pozitiile deschise ale CLIENTULUI si nu va permite
deschiderea unor noi Pozitii pdnd cdnd CLIENTUL nu a platit suma de Marja necesara.
Orice diferente care rezultd vor fi reflectate in contul de tranzactionare al CLIENTULUI.

Dacd deficitul soldului curent (fonduri disponibile) al CLIENTULUI depaseste nivelurile
specificate in Articolele 9.3.10, 9.3.11, 9.3.12 §i 9.3.15 de mai sus, DELTASTOCK va avea dreptul sa
inchidd toate sau o parte din Pozitiile deschise ale CLIENTULUI, indiferent daca acesta din urma
a primit sau nu cererea de Marja suplimentara (apel in Marja).

DELTASTOCK inchide partial Pozitiile deschise ale CLIENTULUI, doar in cazurile in care:
Inchiderea Pozitiilor CLIENTULUI este efectuatd in afard orelor de tranzactionare
pentru un anumit instrument. In acest caz, Pozitiile netranzactionate (neinchise) in
momentul inchiderii raman deschise;

Nu exista suficienta lichiditate in locul de executie unde este tranzactionat activul
suport al respectivelor Pozitii ale CLIENTULUIL In acest caz, Pozitiile pentru care nu
existd lichiditate suficientd raman deschise;
Activele/Instrumentele suport pentru respectivele Pozitii deschise ale CLIENTULUI
nu sunt tranzactionate datorita altor conditii/motive incluzand dar nelimitandu-se la
forta majord. In acest caz, Pozitiile care se raporteazi la activele suport respective si
nu pot fi tranzactionate/inchise raman deschise.
In orice alte cazuri, DELTASTOCK inchide in intregime toate Pozitiile deschise ale CLIENTULUI
indiferent de rezultatul lor si chiar daca inchiderea unei parti a Pozitiilor CLIENTULUI ar fi
acoperit deficitul actual al soldului contului.

CLIENTUL nu poate deschide noi pozitii in contul sau dacd soldul curent (fonduri disponibile)
este mai scdzut decat Marja solicitata pentru pozitiile deja deschise cumulatd cu Marja solicitata
pentru noile pozitii.

Atunci cand deficitul soldului curent (fonduri disponibile) al CLIENTULUI este apropiat de 100%

din Marja solicitata DELTASTOCK are dreptul sd inchidd automat contul CLIENTULUI si sa
rezilieze Contractul incheiat cu CLIENTUL in mod unilateral, fard preaviz.
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9.3.19.

9.3.20.

9.3.21.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

In toate cazurile de inchidere automati a pozitiilor CLIENTULUI de citre DELTASTOCK, cel
dintdi in mod expres si neconditionat accepta si este de acord ca el/ea nu nu are dreptul de a
contesta nivelurile de preturi la care pozitiile sale au fost inchise de catre DELTASTOCK.

DELTASTOCK are dreptul sa modifice suma Marjei solicitate pentru orice Instrument Financiar,
Tranzactie, sau cont al CLIENTULUI la propria sa discretie in urmatoarele cazuri:

(i) Fluctuatii semnificative si abrupte pe pietele pe care sunt tranzactionate Instrumentele
Financiare;
(ii) Evenimente economice si/sau politice importante;

(iii)  Alte circumstante ce afecteazd tranzactionarea Instrumentelor Financiare respective;

(iv)  Atunci cand suma totala a Soldului Contului(rilor) CLIENTULUI si Pozitiile sale deschise
depdseste limitele acceptabile pentru DELTASTOCK;

(v) Atunci cand a apdrut o nevoie de protejare a drepturilor contractuale ale DELTASTOCK
conform Contractului.

In cazul unor asemenea modificiri, DELTASTOCK il va notifica prompt pe CLIENT trimitandu-i

un mesaj la adresa sa de e-mail si reflectind modificarea in Platforma Electronica de

Tranzactionare.

In nici un caz nivelul Marjei solicitate, inclusiv Marja Suplimentard, nu are scopul de a reprezenta
intreaga responsabilitate a CLIENTULUI fatda de DELTASTOCK conform Contractului.

Cotatii

Pentru fiecare Tranzactie CLIENTUL va primi cotatii de la DELTASTOCK prin Platforma
Electronica de Tranzactionare sau prin telefon daca se prevede astfel in Contract. Se vor respecta
prevederile generale ce guverneazd comunicarea intre CLIENT si DELTASTOCK.

DELTASTOCK va furniza CLIENTULUI cotatii ,bid” si ,ask”. Atunci cdind CLIENTUL doreste sd
cumpere un Instrument Financiar, acesta va confirma cotatia ,ask” furnizatd de DELTASTOCK,
iar atunci cand doreste si vandd un Instrument Financiar acesta va confirma cotatia ,bid”
furnizata de DELTASTOCK. Societatea mai poate furniza si cotatii ale altor Furnizori de
Lichiditate dupa cum este stipulat in Articolul 9.5 de mai sus.

CLIENTUL accepta si este de acord cd in anumite ocazii poate fi imposibil ca DELTASTOCK sa
furnizeze CLIENTULUI cotatii pentru CFD-uri bazate pe contracte futures si titluri de valoare in
primele 15 (cincisprezece) minute de la deschiderea sedintei de tranzactionare a pietei, sau ca in
cazul unor fluctuatii abrupte si lipsei unei lichiditati suficiente ecartul intre preturile ,bid” si ,ask”
poate fi mai mare decat de obicei.

CLIENTUL declara ca el/ea acceptd si are cunostintd de faptul cd informatiile privind volumele,
nivelurile maxime si minime si alte date aferente din Platforma Electronica de Tranzactionare,
precum si reprezentarea vizuald a acestor date in modulul ,Grafic" sunt indicative si pot contine
erori si inexactitati. DELTASTOCK nu garanteazd executarea sau neexecutarea Ordinelor la
preturile cuprinse in aceste informatii. Art. 5.18. se va aplica in mod corespunzator. CLIENTUL
declara ca el/ea este constient si accepta faptul ca informatiile din modulul ,,Charts” al

sunt prezentate luand in considerare doar pretul BID. DELTASTOCK nu va fi trasa
la raspundere pentru executarea sau neexecutarea Ordinelor la preturile continute in informatiile
mentionate anterior.
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9.4.5.

Cotatiile furnizate in Platformele Electronice de Tranzactionare dezvoltate de terte parti sunt
independente de cele din Delta Trading™ inclusiv cele din Modulul Level 2. Este posibil ca,
cotatiile furnizate in Platformele Electronice de Tranzactionare dezvoltate de terte parti sd apara
erori sau inexactitati pentru care DELTASTOCK nu poate fi trasa la raspundere iar Articolul 5.18.
si Articolul 9.4.4. trebuie sd se aplice corespunzator.

9.4.6. Spreadurile in Platformele Electronice de Tranzactionare dezvoltate de terte parti pot diferi de cele

9-5.

9.5.1.

9.5.2.

9-5-3

9.5.4.

9-5-5-

9.5.6.

9.5.7-

9.5.8.

9-5-9-

din Delta Trading™ si deasemenea acestea pot varia fara o limitare exacta.
Modulul de Cotatii Nivelul 2(L2)

Modulul de Cotatii L2 este o aplicatie pentru vizualizarea cotatiilor si plasarea Ordinelor de tip L2
prin Platforma Electronica de Tranzactionare , pentru tranzactionarea de CFD-uri
bazate pe valute si metale pretioase.

Modulul de Cotatii L2 nu este o facilitate de tranzactionare multilateralda (MTF) dupa cum este
aceasta definitda in MiFIA, iar DELTASTOCK actioneaza ca principal (actioneazd ca o contra-
parte) in fiecare Tranzactie derulatd prin acest modul.

Cu Modulul de Cotatii L2 DELTASTOCK permite CLIENTILOR sdi sa plaseze Ordine si sa incheie
Tranzactii cu DELTASTOCK si alti Furnizori de Lichiditate, utilizdnd o linie de tranzactionare
alocatd. Tranzactiile cu alti Furnizori de Lichiditate decat DELTASTOCK vor fi incheiate in
numele DELTASTOCK. Totusi, DELTASTOCK nu va actiona ca intermediar ci ca o contra-parte in
Tranzactiile cu CLIENTUL.

Furnizorii de Lichiditate din Modulul de Cotatii L2 pot fi banci, firme de investitii, formatori de
piatd, institutii financiare si alte societdti care au stabilit o linie de tranzactionare cu
DELTASTOCK.

Modulul de Cotatii L2 permite CLIENTULUI sd plaseze Ordine doar cu valabilitate ,Bun pana la
Anulare”.

Cantitatea maxima cdt si cea minima a unui singur Ordin poate varia pentru diferiti Furnizori de
Lichiditate si pentru diferite perechi de valute si diferite metale pretioase ce stau la baza CFD-
urilor, si va fi anuntatd pe pagina de internet a companiei.

Preturile si cantitdtile Ordinului disponibile in Modulul de Cotatii L2 se vor aplica doar la
Tranzactii incheiate prin Modulul de Cotatii L2 si nu vor fi reflectate in modulul ,Grafic” al

Platformei Electronice de Tranzactionare.

DELTASTOCK nu garanteazd executarea completd a Ordinelor CLIENTILOR depuse prin
Modulul de Cotatii L2.

CLIENTUL acceptd si este de acord cd in cazurile la care se face referire in Articolul 8.7.1 punctele

(i1) si (iv), si Articolul 9.5.8, un Ordin deja depus ori confirmat poate fi:
(1) Anulat;

(ii) Executat la un pret diferit de cel specificat in Ordin;

(iii)  Amanat;

(iv)  Executat partial;

(v Executat partial la preturi diferite;

(

vi)  Executat partial la preturi diferite de catre Furnizori de Lichiditate diferiti, indiferent daca
CLIENTUL a ales un anumit Furnizor de Lichiditate;
(viil)  Neexecutat deloc de Furnizorul de Lichiditate cdruia i-a fost fnaintat.
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9.5.10.

9.5.11.

9.5.12.

9.5.13.

In cazurile specificate mai sus, DELTASTOCK nu va fi rispunzitoare pentru nici un fel de
prejudicii induse CLIENTULUL

CLIENTUL accepta si este de acord ca DELTASTOCK nu va fi raspunzdtoare dacd respectivii
Furnizori de Lichiditate pot, din motive tehnice:

(i) Suspenda liniile de tranzactionare;

(ii) Furniza cotatii si/sau cantitdti ale Ordinului gresite;

(iii)  Sd execute ori sa nu execute Ordine, la preturi diferite de cele cotate.

CLIENTUL ia la cunostinta ca orice litigii care pot aparea in legdturd cu executarea sau
neexecutarea unui Ordin plasat de CLIENT la un Furnizor de Lichiditate vor fi adresate doar
DELTASTOCK si nu Furnizorilor de Lichiditate.

CLIENTUL accepta si este de acord ca diferiti Furnizori de Lichiditate pot avea diferite politici
pentru executarea Ordinelor CLIENTILOR pe care DELTASTOCK este obligatd sd le respecte si sa
le ia in considerare atunci cand se ocupa de CLIENTII sai.

Furnizorii de Lichiditate (altii decit DELTASTOCK) pot avea programe de lucru ce sunt diferite
de Orarul de Tranzactionare specificat in Articolul 1.1 din acesti Termeni Generali de Afaceri.
Dacd in timpul Orarului de Tranzactionare dupd cum este definit in Articolul 1.1 de mai sus un
Furnizor de Lichiditate (altul decit DELTASTOCK) furnizeaza cotatii in Modulul de Cotatii L2
insd nu executa Tranzactii, DELTASTOCK nu va fi rdspunzdtoare pentru nici un fel de prejudicii
induse CLIENTULUIL.

10. DECLARATII CONSTANTE SI PERIODICE PENTRU CLIENTI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pentru fiecare Tranzactie executata in urma instructiunii unui CLIENT retail, DELTASTOCK ii va
trimite acestuia o confirmare, ce face parte din extrasul/declaratia zilnic/a de la Articolul 10.7 de
mai jos, prin Platforma Electronicd de Tranzactionare sau pe adresa de e-mail furnizata de
CLIENT. Acest lucru va fi efectuat de indatd ce va putea, insda nu mai tarziu de prima Zi
Lucratoare dupa ziua executdrii Tranzactiei. Atunci cand Tranzactia este executata in urma
instructiunii unui client profesional, DELTASTOCK va furniza prompt celui din urma informatii
esentiale asupra Tranzactiei executate, dupa cum este descris mai sus.

CLIENTUL trebuie sd verifice datele cuprinse in toate confirmarile si orice informatii trimise de
DELTASTOCK conform Articolului 10.1 precedent si trebuie sad notifice imediat societatea in cazul
unor inconsecvente ori erori identificate. Actiunea de a trimite sau de a nu trimite o confirmare
sau informatii conform Articolului 10.1 precedent nu afecteaza valabilitatea Tranzactiilor
executate.

In cazul unor Tranzactii in Marji actiunea de a trimite sau de a nu trimite o confirmare sau
informatii conform Articolului 10.1 nu trebuie considerata ca o recunoastere sau confirmare a
DELTASTOCK cad cerintele de Marja au fost indeplinite de CLIENT.

Daca informatiile sau confirmarea este primita de DELTASTOCK printr-o tertd parte, CLIENTUL
va fi notificat pdna nu mai tarziu de prima Zi Lucrdtoare dupa ziua in care DELTASTOCK a primit
confirmarea de la terta parte.

Atunci cand Ordinul este executat partial, DELTASTOCK poate furniza CLIENTULUI informatii
asupra pretului fiecdrei Tranzactii, sau pretul mediu - VWAP (pretul mediu ponderat pe volum).
In cazurile in care pretul mediu este furnizat unui CLIENT retail, DELTASTOCK 1ii poate furniza
acestuia de asemenea informatii asupra pretului fiecarei Tranzactii singulare, la cerere.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

DELTASTOCK furnizeaza CLIENTULUI informatii privind starea Ordinului precum si privind
executarea acestuia. Informatiile sunt puse la dispozitie CLIENTULUI prin Platforma Electronica
de Tranzactionare.

DELTASTOCK va intocmi si va furniza o declaratie zilnica privind Tranzactiile executate de cdtre
CLIENT prin Platforma Electronicd de Tranzactionare sau pagina de internet a companiei pentru
Ordinele executate in si la adresa de e-mail furnizatd de CLIENT pentru Ordinele
executate in Deltastock Meta Trader 4. CLIENTUL trebuie sd verifice datele cuprinse in fiecare
dintre declaratiile furnizate de DELTASTOCK. In cazul in care CLIENTUL nu este de acord cu
datele cuprinse in declaratia eliberatd de DELTASTOCK, acesta trebuie sd informeze
DELTASTOCK in termen de 2 (doud) Zile Lucritoare de la primirea declaratiei cu care CLIENTUL
nu este de acord. Altfel, se va considera cd acesta a acceptat datele cuprinse in extrasul/declaratia
eliberat/d de DELTASTOCK ca fiind corecte si definitive.

Daca pe parcursul unei Zi Lucrdtoare nu are loc nici o Tranzactie si nu existd pozitii deschise in
contul CLIENTULUI, DELTASTOCK nu va intocmi o declaratie conform articolului precedent.

Dacd DELTASTOCK detine Activele CLIENTULUI, aceasta va furniza celui din urma o declaratie
prin e-mail, cel putin odatd pe an, exceptand dacd cuprinsul acestei declaratii nu este reflectat in
alte declaratii periodice trimise anterior CLIENTULUI. Dacd intr-un an calendaristic nu exisa nici
o modificare in Activele CLIENTULUI, ultima declaratie depusa este considerata ca fiind anuala.

DELTASTOCK nu isi asumad nici un fel de obligatii de a monitoriza starea pozitiilor deschise din
contul(rile) CLIENTULUIL.

1. CAZURI DE NERESPECTARE. RASPUNDERE

11.3.

Rdspunderea pentru neindeplinirea obligatiei contractuale, si pentru prejudicii, va fi tratatd in
conformitate cu prevederile din acest Articol 11, dacd nu se prevede altfel in acesti Termeni
Generali de Afaceri sau in Contractul individual cu CLIENTUL.

Dupa cum este posibil, cotatii ale unor Instrumente Financiare accesibile CLIENTULUI prin

Platforma Electronica de Tranzactionare, la un sediu DELTASTOCK, sau prin telefon pot contine

erori. Dacd aceste cotatii contin o eroare de fapt, DELTASTOCK va avea dreptul sa:

(1) Anuleze Tranzactiile incheiate la asemenea cotatii eronate; sau

(ii) Corecteze cotatiile si sd lase Tranzactiile active la executarea acestora la cotatiile corectate.
In acest caz DELTASTOCK va determina cotatiile corecte la propria sa discretie si la cerere
va furniza date istorice privind cotatiile, colectate din surse de informatii independente.

CLIENTUL intelege si este de acord ca atunci cand tranzactioneazd Instrumente Financiare in
timp real si in termenii perioadei tehnologice necesare pentru transmiterea Ordinelor, existd
posibilitatea ca, cotatiile anumitor Instrumente Financiare sa se modifice intre momentul in care
Ordinul a fost plasat de CLIENT si momentul in care Ordinul a fost primit de DELTASTOCK. In
asemenea cazuri, DELTASTOCK isi rezerva dreptul sd execute Ordinul la pretul disponibil cotat la
momentul executdrii.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9

Orice metode de tranzactionare, cum ar fi speculare la bursa, arbitraj, sau alte tehnici, in care

CLIENTUL cauta sd profite de erori si/sau intdrzieri in cotatii si/sau alte ineficacitdti ale

Platformei Electronice de Tranzactionare, inclusiv cu utilizarea unui sistem expert, automatizat,

script, API sau orice alt sofware dezvoltat de alta tertd sunt neacceptabile si imorale. Dacd in

momentul incheierii unei Tranzactii a apdrut o eroare si/sau intarziere in cotatii si/sau alta
defectiune a Platformei Electronice de Tranzactionare si se poate presupune in mod rezonabil c4,

CLIENTUL a profitat sau a incercat sd profite de asemenea defectiuni, DELTASTOCK fisi rezerva

dreptul sa ia oricare dintre urmatoarele masuri:

(i) Sa corecteze ecarturile de pret disponibile pentru CLIENT;

(ii) Sa restrictioneze accesul CLIENTULUI la cotatiile in timp real si Tranzactiile instant,
inclusiv sa furnizeze cotatii pentru Tranzactii doar la cerere;

(iii)  Sd anuleze imediat acele Tranzactii ale CLIENTULUI care au fost incheiate utilizand
metodele de tranzactionare mentionate mai sus;

(iv)  S3a debiteze contul CLIENTULUI sau sd compenseze creantele acestuia de la
DELTASTOCK cu toate profiturile anterioare despre care DELTASTOCK poate presupune
in mod rezonabil cd au fost castigate prin metodele de tranzactionare stipulate mai sus sau
prin altele similare;

(v) Sd suspende imediat accesul CLIENTULUI la Platforma Electronicd de Tranzactionare;

(vi)  Sa rezilieze unilateral si fara preaviz Contractul cu CLIENTUL comunicandu-i acestuia
respectiva reziliere.

CLIENTUL va despagubi DELTASTOCK pentru orice prejudicii induse de DELTASTOCK in
legaturd cu furnizarea Serviciilor CLIENTULUI, sau rezultdnd din neindeplinirea oricdreia dintre
obligatiile CLIENTULUI conform Contractului, acestor Termeni Generali de Afaceri, sau Legii
Aplicabile.

Atunci cand o anumitd piata, Furnizor de Lichiditate, firma de investitii, institutie financiard sau
terta parte utilizatd de DELTASTOCK 1in scopul furnizdrii Serviciilor CLIENTULUI ia anumite
masuri cu privire la DELTASTOCK, cea din urma va avea dreptul la propria sa discretie sa ia
masuri corespunzatoare fata de Tranzactiile afectate intre CLIENT si DELTASTOCK, inclusiv
anularea acestora sau cresterea cerintelor privind suma de Marja. DELTASTOCK, directorii,
functionarii, angajatii sau mandatarii sai respectivi nu vor fi responsabili pentru nici un fel de
prejudicii induse CLIENTULUI, drept urmare.

DELTASTOCK poate fi incapabila sa furnizeze cotatii dacd experimenteaza defectiuni tehnice
temporare sau in cazul unor circumstante ce impiedicd executarea Tranzactiilor pe pietele
respective. In asemenea cazuri DELTASTOCK, directorii, functionarii, angajatii sau mandatarii sai
respectivi nu vor fi responsabili pentru nici un fel de prejudicii induse CLIENTULUIL.

CLIENTUL accepta si este de acord ca in cazul in care un Ordin Limita, OCO, Conditional sau
Stop a fost plasat si cu conditia aparitiei unor fluctuatii de pret abrupte pe pietele respective
inclusiv la orele de deschidere si de inchidere ale pietei, DELTASTOCK are dreptul sa execute
aceste Ordine la un pret considerabil diferit de cel specificat de CLIENT.

Daca DELTASTOCK intampind pierderi, ca rezultat al:
Erorilor efectuate atunci cadnd plaseaza instructiuni prin telefon sau printr-un Reprezentant
Autorizat potrivit ;

Indeplinirii incorecte de catre CLIENT sau persoana autorizati de acesta a cerintelor
specificate in
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

DELTASTOCK are dreptul sa compenseze pierderea indusa contra Marjei furnizate de CLIENT si
il va notifica pe acesta din urma asupra acestei compensdri pe un mediu durabil furnizat de
acesta. Daca pierderea suferitd de DELTASTOCK este mai mare decat suma Marjei,
DELTASTOCK are dreptul sa compenseze intreaga sumd a Marjei si sd ceard despagubiri
CLIENTULUI asa cum este prevazut de legislatia aplicabila.

Daca din cauza nereusirii CLIENTULUI de a-si indplinii obligatiile contractuale ale lui/ei,
DELTASTOCK sufera o pierdere, aceasta are dreptul de a fi despagubita pentru daunele si
beneficiile ratate.

In astfel de cazuri, DELTASTOCK are dreptul de a trimite o cerere CLIENTULUI pentru plata
voluntara a despagubirilor, intr-o perioada de 30 (treizeci) de zile, in care CLIENTUL plateste
suma datorata plus dobanda asa cum este prevazut in legislatia aplicabila. In cazul in care
CLIENTUL refuza sa efectueze plata voluntara mentionata anterior, DELTASTOCK are dreptul de
a cauta drepturile sale asa cum este prevazut in legislatia aplicabila.

DELTASTOCK nu va fi trasa la raspundere pentru modul de operare sau functiondrea Platormei
Electronice de Tranzactionare, incluzand, dar nelimitandu-se la: erori tehnice, care cauzeaza: a)
intarzieri sau neprimiri ale Ordinelor plasate; sau b) executare. respective neexecutarea a
Ordinelor deja plasate; deasemenea alte deficiente tehnice. DELTASTOCK nu va fi tinuta
responsabila pentru executarea Ordinelor CLIENTULUI plasate prin intermediul Platformei
Electronice de Tranzactionare, precum si de orice pierderi suferite de CLIENT care decurg din
acestea, exceptie facand cazurile potrivit Art. 11.15 si Art. 11.16.

DELTASTOCK executa Ordinele plasate de catre CLIENT prin intermediul API, asa cum sunt
primite de catre DELTASTOCK. DELTASTOCK va fi responsabila potrivit Art. 11.15 si Art. 11.16
pentru modul de executare a ordinelor CLIENTULUI. Dupa plasarea Ordinelor si executarii
Tranzactiilor prin intermediul API, DELTASTOCK nu va fi responsabila pentru modul in cares
aceste Ordine au fost plasate. Acest lucru se intampla datorita faptului ca API oferit de catre
DELTASTOCK nu poate fi folosit independent de catre clienti, ci numai printr-un soft care nu
este dezvoltat si furnizat de catre DELTASTOCK, care poate duce la probleme atunci cand
plaseaza Ordine si/sau la o schimbare in parametrii Ordinelor. DELTASTOCK nu poate influenta
procesul de dezvoltare al acestor produse software, nici modul in care acestea comunica cu API,
deasemenea cu Platforma Electronica de Tranzactionare prin intermediul API,  nici
DELTASTOCK nu poate influenta modul in care Ordinele CLIENTULUI sunt transmise si
modificate ca rezultat al utilizarii API, impreuna cu orice soft dezvoltat si/sau modificat de catre
CLIENT sau de catre o terta parte.

DELTASTOCK executa Ordinele plasate de catre CLIENT prin intermediul Script-ului, asa cum
sunt primite de catre DELTASTOCK. DELTASTOCK va fi responsabila potrivit Art. 11.15 si Art.
11.16 pentru modul de executare a ordinelor CLIENTULUI. Dupa plasarea Ordinelor si executarii
Tranzactiilor prin intermediul Scriptului, DELTASTOCK nu va fi responsabila pentru modul in
cares aceste Ordine au fost plasate. Acest lucru se intampla datorita faptului ca Scriptul oferit de
catre DELTASTOCK nu poate fi folosit independent de catre clienti, ci numai printr-un soft care
nu este dezvoltat si furnizat de catre DELTASTOCK, care poate duce la probleme atunci cand
plaseaza Ordine si/sau la o schimbare in parametrii Ordinelor. DELTASTOCK nu poate influenta
procesul de dezvoltare al acestor produse software, nici modul in care acestea comunica cu
Scriptul, deasemenea cu Platforma Electronica de Tranzactionare prin intermediul Scriptului,
nici DELTASTOCK nu poate influenta modul in care Ordinele CLIENTULUI sunt transmise si
modificate ca rezultat al utilizarii Scriptului, impreuna cu orice soft dezvoltat si/sau modificat de
catre CLIENT sau de catre o terta parte.

Atunci cand CLIENTUL foloseste API; sofuri dezvoltate de terte parti; deasemenea Scripturi,
DELTASTOCK nu va fi responsabila pentru rezultatele care rezultd din deciziile de investitii
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11.15.

11.16.

CLIENTULUI si actiunile sale ulterioare, avand in vedere faptul ca DELTASTOCK nu poate
influenta aceste actiuni, acestea fiind in intregime pe contul si riscul CLIENTULUI.

DELTASTOK va fi responsabila ca urmare a functionarii incorecte a softului Platormelor
Electronice de Tranzactionare oferite de catre Companie, DELTASTOCK a executat ordinal
CLIENTULUI la un prét care este semnificativ diferit de pretul din piata. In acest caz,
DELTASTOCK, ia masuri pentru a corecta eroarea prin repunerea si/sau rambursarea fondurilor
pe contul CLIENTULUI. DELTASTOCK nu va fi responsabila daca functionarea incorecta a fost
cauzata de factori externi, incluzand interferinte nelegitime de catre CLIENT sau terte parti pe
soft, erori de comunicare deasemenea alte softuri care afecteaza functionarea corecta a softului
Platformei Electronice de Tranzactionare oferita de catre DELTASTOCK.

DELTASTOCK va fi responsabila pentru toate cazurile, care nu sunt descrise in acesti Termeni si
Conditii si/sau Contract, care reies din abateri si fraude efectuate de DELTASTOCK si/sau
angajatii sai, CLIENTUL a suferit pierderi in relatie cu furnizarea Serviciilor. In aceste cazuri
CLIENTUL are dreptul de a adresa o invitatie la plata voluntara intr-o perioada de 30 (treizeci)
zile, ca DELTASTOCK sa achite suma datorata plus dobanda asa cum este descris in legislatia
aplicabila.

Daca DELTASTOCK refuza plata voluntara, CLIENTUL are dreptul sd caute drepturile sale in
conformitate cu dreptul general.
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12. DATA INTRARII IN VIGOARE, REZILIEREA ST AMENDAREA CONTRACTELOR CU CLIENTII.
AMENDAMENTE LA CONTRACT SAU LA TERMENII GENERALI.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

Durata si data intrarii in vigoare a Contractului

Contractul semnat intre CLIENT si DELTASTOCK va intra in vigoare la data la care fondurile
disponibile necesare pentru furnizarea respectivului Serviciu sunt primite de DELTASTOCK.
Informatii actualizate privind metodele de platd pot fi gasite pe pagina de internet a companiei.

Contractul intre DELTASTOCK si CLIENT este incheiat pe o perioadd de un (1) an dacd nu se
convine altfel de cdtre parti. La expirarea acestei perioade Contractul va ramane in vigoare in mod
automat pe perioade ulterioare de cite un an, dacd CLIENTUL nu a trimis un preaviz de reziliere
DELTASTOCK in scris cu cel putin 7 (sapte) zile inainte de data expirdrii acestei perioade.

Rezilierea Contractului. Suspendare temporara a furnizarii Serviciilor.

Contractul intre CLIENT si DELTASTOCK poate fi reziliat inainte de data expirdrii acestuia in

urmadtoarele situatii:

(i) Prin acordul comun al partilor exprimat in scris;

(ii) Printr-un preaviz de reziliere in scris cu 7 zile in avans remis de orice parte celeilalte;

(iii))  De cdtre partea nevinovatd, fard preaviz, in cazul neindeplinirii unei obligatii de cdtre
cealalta parte la Contract;

(iv)  In cazul lichid&rii unei persoane juridice, care este o parte la Contract;

(v) In cazul in care o parte la Contract este declaratd insolventd sau in cazul stergerii acesteia
din registrul comertului respectiv;

(vi)  In caz de deces, incapacitate legald sau boald rezultand in incapacitatea unui CLIENT care
este persoand fizicd, de a-si indeplini obligatiile sale conform Contractului. In asemenea
situatii Contractul va fi considerat reziliat de la data primirii documentelor de
DELTASTOCK care certificd circumstantele de mai sus.

(vii)  In cazul in care CLIENTUL dezaprobd in mod expres un amendament la Termenii
Generali de Afaceri sau Grila Tarifard, sau la noii Termeni Generali de Afaceri adoptati sau
Grila Tarifard, dezaprobare ce este remisai DELTASTOCK in termenul si conditiile
stipulate in Articolele 7.7 si 12.5 din prezenta.

(viii) In cazul altor evenimente sau circumstante previzute in acesti Termeni Generali de
Afaceri, in Contract sau in Legea Aplicabila.

La prezentarea preavizului de reziliere a Contractului in scris CLIENTUL este obligat sd dispuna
DELTASTOCK modul in care si trateze fondurile disponibile in contul(rile) CLIENTULUIL. In caz
de reziliere, altfel decat printr-un preaviz in scris de la CLIENT, acesta din urmad sau succesorii sdi
sunt obligati sd dispuna DELTASTOCK modul in care sa trateze fondurile disponibile in
contul(rile) CLIENTULUI in termen de 7 (sapte) zile de la data rezilierii. In toate cazurile de mai
sus, CLIENTUL va rambursa DELTASTOCK toate cheltuielile legate de pastrarea in sigurantd si
dispunerea fondurilor CLIENTULUI.

La rezilierea Contractului DELTASTOCK poate, la propria sa discretie, sd incheie orice Ordin sau
Tranzactie ce a fost initiatd in numele CLIENTULUI inainte de reziliere.

La rezilierea Contractului DELTASTOCK va avea dreptul sd compenseze din Activele
CLIENTULUI, in mdsura posibila in mod rezonabil, orice taxe, cheltuieli, remuneratii sau alte

plati datorate DELTASTOCK, inclusiv cele conform Articolului 12.2.2 de mai sus.

DELTASTOCK 1si rezerva dreptul sd suspende temporar furnizarea tuturor sau a unei parti a
Serviciilor obiect al Contractului daca:
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12.2.6.

12.3.

12.3.1.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

(i) Se suspecteazd sau existd indicatii ca, CLIENTUL a obtinut sau abuzat de informatii din
interior sau orice alte informatii protejate prin lege sau uzantele pietei respective;

(ii) Se suspecteaza sau exista informatii cda anumite Tranzactii bazate pe Ordinele
CLIENTULUI reprezintd cumpdrdri sau vanzdri ascunse de CFD sau alte instrumente
financiare ce sunt interzise conform paragrafului 1, punctul 8 din Regulamentul Nr. 38;

(iii)  Se suspecteazd sau exista informatii cd Reprezentantul CLIENTULUI executa Tranzactii cu
CFD-uri sau alte instrumente financiare in mod profesional sau a executat aceste
Tranzactii cu cel mult un an inainte de plasarea Ordinului respectiv;

(iv) Se suspecteazd sau exista informatii ce duc la ipoteza rezonabila cd, CLIENTUL a incalcat
prevederea(ile) legald(e) privind combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului;

(v) CLIENTUL a incdlcat o prevedere a Contractului acestuia cu DELTASTOCK, a Termenilor
Generali de Afaceri sau a Legii Aplicabile.

In toate cazurile de mai sus DELTASTOCK va avea de asemenea dreptul si rezilieze unilateral

Contractul cu CLIENTUL conform Articolului 12.2.1, punctul (iii) de mai sus.

Prin semnarea Contractului cu un CLIENT care este clasificat ca si ,consumator” in sensul
Directivei 2002/65/CE a Parlamentului European si Consiliului privind comercializarea la distanta
a serviciilor financiare de consum si al prevederilor relevante din Legea Aplicabild, CLIENTUL
confirmd cd a fost informat corespunzdtor si este de acord cd preturile Serviciilor furnizate de
DELTASTOCK depind de fluctuatiile de pe pietele financiare care se afld in afara controlului
DELTASTOCK. In acest caz, Serviciile se incadreazi in obiectul Art. 6, punctul 2, litera (a) din
Directiva sus-mentionata si Art. 12, paragraful 3 din Legea Comercializdrii la Distanta a Serviciilor
Financiare iar acest CLIENT este considerat a fi fost informat si este de acord cd nu are dreptul de
retragere din Contractul sau cu DELTASTOCK acordat in alte instante conform Directivei sus-
mentionate si a Legii Aplicabile.

Fortda majord

DELTASTOCK, directorii sdi, functionarii, angajatii sau mandatarii sai respectivi nu vor fi
raspunzdtori pentru nici un fel de prejudicii si cheltuieli induse CLIENTULUI ori suportate de
CLIENT atunci cand DELTASTOCK este impiedicatd sa isi indeplineascd obligatiile conform
Contractului datoritd unor circumstante din afara controlului sau, inclusiv insd fara limitare la,
defectiuni tehnice si de comunicatii, pierderea sau neprezentarea de date datoritd unor defectiuni
tehnice si de comunicatii, dificultdti mari in mentinerea unei piete ordonate in instrumente
financiare sau active ce stau la baza instrumentelor financiare obiect al Contract, cum ar fi insd
fard limitare la suspendare, inchidere, lichidare, abandon, ne-lichiditate severa sau continud, sau
volatilitate excesivd a pietei, catastrofe naturale, actiuni ilegale sau penale comise de terte parti,
amendamente legislative, acte de terorism, operatiuni militare, stiri importante economice sau
politice, interventia autoritdtilor de supraveghere in activitatile partilor la Contract si/sau orice
alte evenimente de naturd obiectivd. In aceste cazuri DELTASTOCK poate, notificindu-l pe
CLIENT, sa suspende furnizarea tuturor sau a unei parti a Serviciilor si derularea tuturor sau unei
parti din obligatiile sale conform Contractului pand cand starea de fortd majord a incetat.

Actiuni dupa Forta majora

In situatiile in care conditiile de fortd majora s-au petrecut, DELTASTOCK poate inceta si
furnizeze toate sau o parte a serviciilor sale precum si indeplinirea tuturor sau a unei parti din
obligatiile sale potrivit Contractului de Tranzactionare atdt timp cat conditiile de fortd majora
persistd, iar DELTASTOCK trebuie sa isi informeze CLIENTII in mod corespunzdtor.

DELTASTOCK desfasoara toate tranzactiile cu active in conformitate cu regulile Pietei, care dupa
aparitia conditiilor de Forta Majord, de obicei, cuprind puteri/drepturi mai extinse decat cele

specificate in
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12.5.

12.5.1.

Amendamentul la Contract

Contractul incheiat intre DELTASTOCK si CLIENT poate fi amendat si suplimentat in virtutea
acordului expres in scris executat de parti in forma unui act aditional la contract.

12.6. Amendamentul la alte documente obligatorii

12.6.1.

(1)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)

12.6.2.

DELTASTOCK 1isi rezervd dreptul sa modifice sau sd adopte noi versiuni ale urmadtoarelor
documente:
Grila cu Ratele de Dobdndad, Taxele si Comisioane percepute de Deltastock

Politica de Executie a Ordinelor

Politica privind Conflictele de Interese si Executarea Tranzactiilor Personale
Politica de Clasificare a Clientilor

Politica de Agregare si Splitare a ordinelor Clientilor

Descrierea generald a Instrumentelor Financiare si a riscurilor asociate acestora

In acest caz, DELTASTOCK trimite o notificare citre CLIENT prin intermediul adresei de e-mail
pe care acesta a furnizat-o si publicd documentul printr-un anunt pe pagina de internet a
companiei facut cu cel putin 7 (sapte) zile inainte ca amendamentul sau noii Termeni Generali de
Afaceri sd intre in vigoare.

In cazul in care pentru un amendament special pentru oricare dintre documentele mentionate
anterior legea aplicabild impune in mod expres o modalitate de notificare a CLIENTILOR care
este diferitd de cea care se precizeazd in propozitia anterioard, modul legal de notificare se va
aplica.

In cazul in care modificarile Grilei cu Ratele de Dobanda, Taxe si Comisioane ale DELTASTOCK
sunt in favoarea CLIENTULUI, DELTASTOCK poate sa le notifice cu cel putin 3 (trei) zile inainte
de data la care modificdrile intra in vigoare.

Daca in termenul specificat la Articolul 12.6.1 de mai sus CLIENTUL nu respinge in mod expres
folosind suportul durabil declarat de el/ea, documentul nou sau modificat specifican in paragraful
precedent, va deveni obligatoriu pentru CLIENT fara a fi nevoie de o exprimare viitoare a acestui
lucru. In caz de respingere, se vor aplica regulile de terminara ale COntractului stipulate in
Articolul 12.2.

In cazul in care pentru o modificare particulara a unuia din documentele mai sus mentionate,
legea aplicabila impune o modalitate de luare la cunostinta si consimntamant din partea
CLIENTILOR asupra faptului ca este diferit fata de cel stipulat in propozitia precedenta, se va
aplica modalitatea legala de luare la cunostinta si consimntamant.

13. SOLUTIONAREA DISPUTELOR

13.1.

13.2.

Orice disputa intre DELTASTOCK si CLIENT ce apare in legaturd cu aplicarea, executarea si
interpretarea Contractului intre DELTASTOCK si CLIENT va fi solutionatd prin acord comun si
cu buna credinta.

CLIENTUL poate depune o reclamatie in scris la DELTASTOCK, fie personal la un sediu
DELTASTOCK, fie prin postd sau e-mail folosind adresa speciald de e-mail pentru reclamatii
anuntatd pe pagina de internet a companiei. DELTASTOCK poate solicita CLIENTULUI sa
furnizeze informatii suplimentare si/sau documente in legatura cu reclamatia. DELTASTOCK va
raspunde la reclamatie in termen de 7 (sapte) Zile Lucratoare de la primirea acesteia, sau primirea
informatiilor suplimentare solicitate. Departamentul de control intern va efectua o examinare
detaliatd a reclamatiei cu bunad credinta si cu respectarea politicilor interne ale DELTASTOCK.

42/ 44



13.3.  Fara prejudiciu la cele de mai sus, toate disputele intre DELTASTOCK si CLIENTII sdi care nu pot
fi solutionate prin negocieri vor fi inaintate tribunalului competent din Sofia, Bulgaria spre o
solutionare definitiva. DELTASTOCK 1isi rezervd dreptul sd inainteze de asemenea o actiune
impotriva unui CLIENT in orice tribunal si in orice jurisdictie, dupa cum DELTASTOCK poate
considera corespunzdtor, cu conditia ca acest for sa nu fie incomod pentru CLIENT si in
conformitate cu regulile jurisdictionale ale forului respectiv.

14. LEGEA APLICABILA

14.1.  Toate aspectele ce nu sunt reglementate prin prezentii Termeni Generali de Afaceri vor
fi guvernate de legea bulgard, daca nu se stipuleazad o alta Lege Aplicabila in prezenta sau in
cadrul Contractului.
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