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ДОГОВОР ЗА БРОКЕРСКИ УСЛУГИ  

No. __________________ / ___________________ 

Настоящият договор се сключи между: 

„Делтасток“ АД, дружество, притежаващо лиценз за инвестиционен посредник, 

с адрес гр. София, ул. ”Кораб планина” № 6, с ЕИК 128042807, представлявано от 

Борислава Иванова Игнатова - Изпълнителен директор и Петър Димитров 

Петров - Изпълнителен директор,  

и 

_________________________________________, с ЕГН _________________________ 

 л.к. № _______________ издадена на ________ година от МВР _________________ 

с постоянен адрес ________________________________________________________, 

наричан за краткост по-долу Клиент, 

за следното:  

 

1. С Договора Клиентът и „Делтасток“ АД се споразумяват срещу 

определеното възнаграждение в Тарифата за брокерски услуги на 

инвестиционен посредник „Делтасток“ АД (Тарифата), 

инвестиционният посредник: 

1.1. да приема Нарежданията на Клиента за търговия с финансови 

инструменти и да ги предава за изпълнение на многостранната 

система за търговия (МСТ), оперирана от „International Trading System“ 

Limited ("ITS Ltd.") Астана, Казахстан, при спазване на разпоредбите на 

Договора, Общите условия, приложими към договорите за брокерски 

услуги на инвестиционен посредник „Делтасток“ АД (Общите условия) 

и свързаните с тях документи; 

1.2. да извършва съхранение и администриране на финансовите 

инструменти на Клиента самостоятелно и/или посредством 

депозитарна институция, като съхранява финансовите инструменти на 
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Клиента по подсметка към своя депозитарна сметка в Депозитарната 

институция, а именно – „ITS Central Securities Depository“ Limited („ITS 

CSD Ltd."). 

2. Предоставените услуги по чл. 1.1, включват дейностите по приемане и 

предаване на Нареждания на Клиента за придобиване и разпореждане 

с финансови инструменти на МСТ, оперирана от ITS Ltd., съобразно 

практиката и правилата на съответния пазар на финансови 

инструменти и Пазарните правила. 

3. Предоставените услуги по чл. 1.2 включват извършването на следните 

дейности:  

3.1. откриване на депозитарни подсметки при Депозитарната институция 

ITS CSD Ltd.; 

3.2. съхранение на удостоверителните документи за безналичните 

финансови инструменти; 

3.3. извършване на всички наредени безкасови плащания от името и за 

сметка на Клиента; 

3.4. водене на безналични финансови инструменти по подсметка в 

Депозитарната институция (ITS CSD Ltd.); 

3.5. извършване на необходими действия във връзка с извършване на 

сетълмент от Депозитарната институция (ITS CSD Ltd.) на сделки с 

финансови инструменти. 

4. Договорът се сключва за срок от една година.  

 Договорът се продължава автоматично за срок от една година, освен 

ако в срок от 7 (седем) дни преди изтичането на срока на Договора 

Клиентът не уведоми писмено „Делтасток“ АД, че желае 

прекратяването му.  

Договорът може да бъде автоматично подновяван неограничено във 

времето. 

5. Общите условия са неразделна част от Договора, и като такива са 

задължителни за страните. 

6. Термини и понятия, използвани в настоящия Договор и започващи с 

главна буква, имат същото значение като даденото им в Общите 
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условия, независимо дали са използвани в единствено или 

множествено число. 

7. По силата на този Договор и приложимите към него Общи условия 

„Делтасток“ АД не предлага на Клиента търговия с финансови 

инструменти, различни от посочените в Общите условия, на място на 

търговия различно от МСТ, оперирана от ITS Ltd., като 

инвестиционният посредник действа винаги само като брокер/агент 

по всяка сделка.  

8. „Делтасток“ АД не изпълнява Нареждания на Клиента извън 

посоченото по-горе място за изпълнение/място на търговия. 

С подписването на Договора Клиентът се съгласява, че „Делтасток“ АД 

няма да предаде за изпълнение Нарежданията му, ако той е дал 

конкретна Инструкция Сделката да се сключи на място за 

изпълнение/място на търговия, различно от ITS Ltd. 

9. „Делтасток“ АД не изпълнява / не предава за изпълнение на МСТ 

Нареждане на Клиента групирано (обединено) с Нареждане на друг 

клиент или със сделка за своя собствена сметка. 

10. Дължимите на „Делтасток“ АД такси, комисиони и други 

възнаграждения се определят съгласно Тарифата и/или са посочени на 

Интернет сайта на инвестиционния посредник. 

11. Клиентът може да внася и тегли средства от сметката си за търговия 

единствено чрез разплащателните методи, посочени на Интернет 

сайта.  

12. С подписването на Договора Клиентът декларира, че всички входящи и 

изходящи плащания от и към сметката за търговия, разкрита на негово 

име в "Делтасток" АД, ще бъдат извършвани от източници, чиито 

титуляр е Клиентът. 

13. „Делтасток“ АД няма да изпълнява разплащания с трети страни, а 

именно: 

13.1. вноски по сметката за търговия на Клиента, ако титулярът, изпращащ 

средствата, не съвпада с титуляра на Договора с "Делтасток" АД; 

13.2. тегления от сметката за търговия на Клиента, ако титулярът, 

получаващ средствата, не съвпада с титуляра на Договора с "Делтасток" 
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АД. 

14. Минимално изискуемата сума за откриване на сметка за търговия е 

посочена в Тарифата. Сметката се води в посочената валута в 

Приложение № 1 към Договора.  

15. Клиентът подава Нареждания по реда, предвиден в Общите условия. 

16. Видът на Нарежданията, които Клиентът може да подава, както и 

редът за изпълнението им се определят в Общите условия.  

17. Всяка Сделка се сключва само в резултат на Нареждане, подадено от 

Клиента или от упълномощено от него лице, и е изцяло за сметка и 

риск на Клиента. „Делтасток“ АД не носи отговорност за резултатите 

от инвестиционните решения на Клиента при осъществяването на 

Сделка, сключена съгласно условията по този Договор. 

18. С подписване на Договора Клиентът декларира, че преди сключване на 

Договора, се е запознал с наличните и свободно достъпни документи 

на Интернет сайта, както следва: образеца на Договор за брокерски 

услуги, ведно с приложенията към него и документите по чл. 19. 

19. С подписване на Договора Клиентът декларира, че се е запознал и 

приема следните документи: 

19.1. Общи условия, приложими към Договорите за брокерски услуги на 

инвестиционен посредник „Делтасток” АД, приети на заседание на 

Управителния съвет на „Делтасток“ АД от 26.01.2026 г., в сила от 

26.01.2026 г., и са променени на заседание на Управителния съвет на 

„Делтасток“ АД от 01.09.2026 г., като промяната е в сила от 01.09.2026 г.; 

19.2. Тарифа за брокерски услуги на инвестиционен посредник „Делтасток“ 

АД, приета на заседание на Управителния съвет на „Делтасток“ АД от 

26.01.2026 г., в сила от 26.01.2026 г., и е променена на заседания на 

Управителния съвет на „Делтасток“ АД от 01.09.2026 г. и 29.09.2026, 

като промяната е в сила от 29.09.2026 г.; 

19.3. Политика на „Делтасток“ АД за изпълнение на нареждания на 

клиентите, приложима към договорите за брокерски услуги, приета на 

заседание на Управителния съвет на „Делтасток“ АД от 26.01.2026 г., в 

сила от 26.01.2026 г., и е променена на заседание на Управителния 

съвет на „Делтасток“ АД от 01.09.2026 г., като промяната е в сила от 

01.09.2026 г.; 
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19.4. Политика по отношение на конфликта на интереси на „Делтасток” АД, 

относима към брокерските услуги, предлагани от инвестиционния 

посредник, приета на заседание на Управителния съвет на „Делтасток“ 

АД от 26.01.2026 г., в сила от 26.01.2026 г.; 

19.5. Правилата за категоризация на клиентите на „Делтасток” АД, приети 

на заседание на Управителния съвет на „Делтасток“ АД от 16.05.2018 г., 

в сила от същата дата, и променени на заседания на Управителния 

съвет на „Делтасток“ АД на 03.02.2020 г., на 17.07.2020 г. и на 28.02.2023 

г., като последната промяна е в сила от 28.02.2023 г.; 

19.6. Правилата за управление на жалби от клиенти на „Делтасток” АД, 

приети на заседание на Управителният съвет на „Делтасток“ АД от 

16.05.2018 г., в сила от същата дата, променени на 27.01.2022 г., на 

28.02.2023 г. и на 06.10.2025 г., като последната промяна е в сила от 

07.10.2025 г.; 

19.7. Информация относно инвестиционен посредник „Делтасток“ АД и 

неговите брокерски услуги, предназначена за клиенти и потенциални 

клиенти, приета на заседание на Управителния съвет на „Делтасток“ 

АД от 26.01.2026 г., в сила от 26.01.2026 г., и е променена на заседание 

на Управителния съвет на „Делтасток“ АД от 01.09.2026 г., като 

промяната е в сила от 01.09.2026 г.; 

19.8. Информация относно защита на финансовите инструменти и 

паричните средства на клиентите, ползващи брокерските услуги на 

инвестиционен посредник „Делтасток“ АД, приета на заседание на 

Управителния съвет на „Делтасток“ АД от 26.01.2026 г., в сила от 

26.01.2026 г.; 

19.9. Информация относно разходите и свързаните такси за клиентите, 

ползващи брокерските услуги на инвестиционен посредник 

„Делтасток“ АД, приета на заседание на Управителния съвет на 

„Делтасток“ АД от 26.01.2026 г., в сила от 26.01.2026 г., и е променена на 

заседания на Управителния съвет на „Делтасток“ АД от 01.09.2026 г. и 

29.01.2026 г., като промяната е в сила от 29.09.2026 г.; 

19.10. Информация относно финансовите инструменти, които са предмет на 

предоставяните от „Делтасток“ АД брокерски услуги, и рисковете, 

свързани с тях, приета на заседание на Управителния съвет на 

„Делтасток“ АД от 26.01.2026 г., в сила от 26.01.2026 г. 
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20. С подписване на Договора Клиентът декларира, че: 

20.1. дава изричното си съгласие да бъде надлежно запознат с по-нови 

версии на документите по чл. 19 чрез Интернет сайта на "Делтасток" 

АД, където е налична актуалната им версия; 

20.2. е наясно, че има право да отправя до „Делтасток“ АД разумни и 

пропорционални искания за информация относно политиките и 

правилата по чл. 19; 

20.3. дава изричното си съгласие Договора, Общите условия и всички 

приложими към тях документи и последващите им редакции да му 

бъдат предоставяни само на български език и на английски език и че 

ще ползва документите по чл. 19 на един от двата налични езика 

(английски и/или български) и няма да изисква превод на друг език. 

21. С подписване на Договора Клиентът декларира, че: 

21.1. е уведомен, разбира и приема, че търговията с финансови 

инструменти, и в частност финансовите инструменти посочени в 

Общите условия, е съпътствана от рискове, които могат да доведат до 

финансови загуби за Клиента.  

21.2. е уведомен, разбира и приема, че стойността на притежаваните от него 

финансови инструменти може да се понижи, както и да се повиши, и е 

възможно да претърпи загуби и да получи обратно по-малко, 

отколкото е инвестирал при придобиването им. 

21.3. е уведомен, разбира и приема, че използва Услугите на „Делтасток“ АД 

от свое име, за своя сметка и на свой риск. 

21.4. е уведомен, разбира и приема, че „Делтасток“ АД предава 

Нарежданията на Клиента за изпълнение на многостранната система 

за търговия, оперирана от ITS Ltd., находяща се в трета държава извън 

Европейския съюз, и това е съпътствано от рискове, които могат да 

доведат до финансови загуби за Клиента. 

21.6. се е запознал с Правилата за категоризация на клиентите на 

„Делтасток“ АД и че ги приема. 

21.7. е съгласен „Делтасток“ АД да му предоставя цялата изискуема по 

силата на Приложимото право информация, включително, но не само, 

за дължимите лихви, такси и комисиони, размер на гаранционни суми 
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и работно време за търговия, в електронен формат чрез Интернет 

сайта си - https://www.deltastock.com, чрез Електронната платформа за 

търговия, на предоставения от Клиента адрес на електронна поща, или 

чрез друг способ за комуникация от разстояние.  

21.8. дава изричното си съгласие „Делтасток“ АД да му предоставя 

информация чрез Интернет сайта си - https://www.deltastock.com. 

21.9. е уведомен, че „Делтасток“ АД предоставя цялата изискуема по силата 

на Закона за пазарите на финансови инструменти (ЗПФИ) информация 

в електронен формат.  

21.10. е уведомен и съгласен, че предоставянето на информация чрез 

електронни средства за комуникация се счита за подходящо с оглед 

съществуващите или предстоящите отношения между Клиента и 

„Делтасток“ АД, тъй като Клиентът е посочил адрес на електронна 

поща за комуникация при сключването на Договора. 

21.11. се е запознал с ”Политика на „Делтасток“ АД за изпълнение на 

нареждания на клиентите, приложима към договорите за брокерски 

услуги” и че я приема. 

21.12. е уведомен, че интернет сайтовете, на които е налична информацията 

за ITS Ltd. (което, във връзка с Услугите, предоставяни от „Делтасток“ 

АД на Клиента, действа като МСТ, клирингова къща и централен 

контрагент), ITS CSD Ltd. (което, във връзка с Услугите, предоставяни 

от „Делтасток“ АД на Клиента, действа като Депозитарна институция) 

и Международния финансов център „Астана“ (AIFC - където се намират 

ITS Ltd. и ITS CSD Ltd.) са посочени в чл. 7.5 на Общите условия. 

21.13. е уведомен, че „Делтасток“ АД приема и предава Нарежданията на 

Клиента за изпълнение към МСТ, оперирана от ITS Ltd., като спазва 

Политиката на „Делтасток“ АД за изпълнение на нареждания на 

клиентите, приложима към договорите за брокерски услуги, а 

Нарежданията на Клиента се изпълняват на МСТ при спазване на 

Бизнес правилата на ITS Ltd. (Business rules International Trading System 

Limited). 

21.14. е уведомен, че съдържанието на Политиката на „Делтасток“ АД за 

изпълнение на нареждания на клиентите, приложима към договорите 

за брокерски услуги, както и съдържанието на Бизнес правилата на ITS 

Ltd. (Business rules International Trading System Limited), не 
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представляват част от Договора и неследването на тези документи в 

определени ситуации не може да се счита като неизпълнение на 

Договора и Общите условия, доколкото липсва нарушение на 

последните или на Приложимото право. 

21.15. е съгласен „Делтасток“ АД да може да депозира паричните му средства 

в лицата, посочени в чл. 93, ал. 1 от ЗПФИ, дори когато „Делтасток“ АД 

се явява свързано лице с тях.  

21.16. приема и се съгласява, че „Делтасток“ АД може да депозира паричните 

му средства в трето лице, както следва в: МСТ, клирингова къща или 

подобна организация и/или в кредитна институция, която ги 

обслужва, за да може „Делтасток“ АД да извършва транзакции чрез или 

с това лице от името и/или за сметка на Клиента, във връзка с 

търговията с и съхранението на финансовите инструменти на Клиента. 

21.17. приема и се съгласява, че при липса на небрежност от страна на 

„Делтасток“ АД, инвестиционният посредник няма да носи никаква 

отговорност за действията (или бездействието) на всяко друго трето 

лице, в което депозира паричните средства на Клиента.  

21.18. приема и се съгласява, че третото лице, в което „Делтасток“ АД 

депозира паричните средства на Клиента, може да има право на 

обезпечение и / или право да използва паричните средства на Клиента 

в резултат на дължими към това лице суми, ако дългът е за сметка на 

Клиента.  

21.19. приема и се съгласява, че третото лице, в което „Делтасток“ АД 

депозира паричните средства на Клиента, може да ги държи в обща 

сметка и да не е възможно да ги отдели от паричните средства на 

инвестиционния посредник или от своите собствени парични 

средства.  

21.20. приема и се съгласява, че ако третото лице, в което „Делтасток“ АД 

депозира паричните средства на Клиента, изпадне в 

неплатежоспособност, „Делтасток“ АД ще има само необезпечен иск 

срещу него от името на Клиента, а това от своя страна означава, че 

съществува риск третото лице да не плати на „Делтасток“ АД 

достатъчно средства, за да покрие вземанията на Клиента. 

21.21. приема и се съгласява, че, третото лице, в което „Делтасток“ АД 

депозира паричните средства на Клиента, може да е базирано извън 
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Европейския съюз и при тези обстоятелства приложимите разпоредби 

за него ще бъдат различни от тези в държавите членки на Европейския 

съюз и ако то не е в състояние да върне паричните средства на 

Клиента, тези средства могат да бъдат третирани по различен начин от 

този, който би бил приложим, ако средствата се намираха в 

Европейския съюз. 

21.22. разбира и се съгласява, че паричните средства по сметката му за 

търговия, открита при „Делтасток“ АД, могат да се различават от 

първоначално внесената сума и ще съответстват изцяло на резултатите 

от дейността му. 

21.23. е уведомен, че естеството на предлаганата инвестиционна услуга, 

свързана с финансовите инструменти, а именно приемане  и предаване 

на Нареждания на Клиента за изпълнение на МСТ, оперирана от ITS 

Ltd., находяща се в Международния финансов център Астана (AIFC) в 

Казахстан, изисква финансовите инструменти на Клиента да бъдат 

депозирани в лице по чл. 94, ал. 1 от ЗПФИ в трета държава, а именно в 

ITS CSD Ltd., находящо се в Международния финансов център Астана 

(AIFC) в Казахстан. 

21.24. е уведомен, че дотолкова доколкото финансовите инструменти на 

Клиента се държат от попечител / Депозитарна институция (ITS CSD 

Ltd.) извън Европейския съюз, към него ще се прилагат различни 

законови и регулаторни изисквания и пазарни практики и правата на 

Клиента по отношение на тези инструменти могат да се различават от 

тези, които той би имал (включително в случай на несъстоятелност на 

този попечител) при попечител от държава членка на Европейския 

съюз.  

21.25. е уведомен, че може да поиска „Делтасток“ АД да предостави справка 

за финансовите инструменти и/или паричните средства на Клиента, 

които инвестиционният посредник държи, по-често от веднъж на 

тримесечие срещу възнаграждение, определено на търговска основа.  

21.26. приема и се съгласява, че „Делтасток“ АД има правата по чл. 9.43 и чл. 

9.44 от Общите условия.  

21.27. е уведомен и се съгласява, че в случаите по чл. 9.43 от Общите условия, 

„Делтасток“ АД има правата по чл. 9.45 от Общите условия. 

21.28. се е запознал и че приема Политиката по отношение на конфликта на 
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интереси на „Делтасток” АД, относима към брокерските услуги, 

предлагани от инвестиционния посредник.  

21.29. потвърждава, че знае и разбира, че: 

а) е възможно да има неточности, пропуски, закъснения и некоректна 

последователност на финансовата информация по чл. 9.59 от Общите 

условия, предоставяна пряко или косвено чрез електронни средства от 

„Делтасток“ АД на Клиента; 

б) „Делтасток“ АД не дава никакви гаранции във връзка с финансовата 

информация, предоставяна на Клиента чрез Интернет сайта; 

в) финансовата информация, която „Делтасток“ АД предоставя, не следва 

да се възприема като препоръка или инвестиционен съвет към 

Клиента за сключване или въздържане от Сделки. 

21.30. с оглед съществуващите и/или предстоящите отношения с „Делтасток“ 

АД, които се извършват или ще се извършват основно през интернет: 

а) изрично предпочита като траен носител да бъдат използвани 

съобщения и електронни документи и сканирани документи, 

изпращани на предоставения от него адрес на електронна поща; 

б) изрично предпочита предоставянето на информация от „Делтасток“ 

АД да става чрез Интернет сайта; и 

в) е уведомен чрез електронен способ за адреса на Интернет сайта и 

мястото на страницата, където се намира съответната информация. 

21.31. е уведомен и изрично, неотменимо и безусловно се съгласява, че 

„Делтасток“ АД действа като принципал, а не като агент/брокер, във 

всички свои действия с/пред Депозитарната институция (ITS CSD Ltd.), 

които действия са свързани с осъществяваната от Клиента, чрез 

инвестиционния посредник, търговия с финансови инструменти на 

МСТ (ITS Ltd.), включително, но не само при разпореждането с 

финансовите инструменти на Клиента. 

21.32. е уведомен и изрично, неотменимо и безусловно се съгласява, че: 

а) с оглед условията на Депозитарната институция (ITS CSD Ltd.), при 

която „Делтасток“ АД съхранява финансовите инструменти на 

Клиента, тези инструменти могат да бъдат съхранявани и в общи 

клиентски сметки;  
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б) финансовите инструменти на Клиента могат да бъдат регистрирани на 

името на „Делтасток“ АД и/или на Депозитарната институция, и / или 

на трето лице, когато подобен начин за регистрация се изисква 

съгласно Приложимото право и/или вътрешните правила на 

Депозитарната институция. Когато финансовите инструменти са 

регистрирани по начина, описан в предходното изречение, този факт 

може да не позволява физическото им отделяне от активите на 

Депозитарната институция или третото лице и в случай на 

несъстоятелност финансовите инструменти на Клиента може да не 

бъдат защитени в пълна степен от искове на кредиторите на 

Депозитарната институция или третото лице. 

22. С подписване на Договора Клиентът: 

22.1. декларира изричното си съгласие да бъдат обработвани 

предоставените от него лични данни, включително допълнително 

събраните такива от „Делтасток“ АД в процеса на сключване и 

изпълнение на Договора.  

22.2. се съгласява, че „Делтасток“ АД може да извършва проверка на 

предоставените от него лични данни чрез независими източници при 

спазване на всички изисквания на Приложимото право.  

22.3. е уведомен, че „Делтасток“ АД събира и обработва личните му/й данни 

единствено за целите на сключване и изпълнение на Договор с него за 

нуждите и целите на ЗМИП, ЗМФТРОМУ, ДОПК, ЗПФИ и другите 

приложими нормативни актове, и при спазване на изискванията на 

Закона за защита на личните данни, Регламент (ЕС) 2016/679 на 

Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 година относно 

защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични 

данни и относно свободното движение на такива данни и за отмяна на 

Директива 95/46/EО (Общ регламент относно защитата на данните, 

GDPR) и другите разпоредби на Приложимото право. Достъп до 

личните данни имат само оправомощените лица, работещи по договор 

с „Делтасток“ АД, като последните предоставят личните данни на 

Клиента на трети лица само в предвидените в Приложимото право 

случаи и за посочените тук цели.  

22.4. декларира изричното си съгласие, че „Делтасток“ АД може да разкрива 

личните му/й данни на банки и други кредитни и финансови 

институции, притежаващи лиценз в мястото им на регистрация, 
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включително такива от държави извън Европейския съюз и 

Европейското икономическо пространство, само когато това е 

необходимо за нуждите на изпълнение на Договора и при спазване на 

Приложимото право. 

22.5. декларира изричното си съгласие, че „Делтасток“ АД може да разкрива 

личните му/й данни за целите и за нуждите на Автоматичния обмен на 

финансова информация в областта на данъчното облагане по реда и на 

лицата, предвидени в ДОПК, за нуждите на докладването по MIFIR, и 

за нуждите на данъчното законодателство в Република България, САЩ 

и Швеция. 

22.6. декларира, че дава своето неотменимо и безусловно съгласие и 

оправомощава „Делтасток“ АД да разкрива по предвидения в закона 

ред обстоятелства относно Клиента, които могат да представляват 

защитена от закона тайна, на депозитарни институции и/или трети 

лица, когато това е необходимо с оглед изпълнението на правата и 

задълженията по Договора и/или Общите условия. 

22.7. декларира изричното си принципно съгласие „Делтасток“ АД да 

разкрива личните му/й данни на свои контрагенти и/или обвързани 

агенти, само когато това е необходимо: за нуждите на предоставянето 

на договорените Услуги за търговия с финансови инструменти; и/или 

при възлагането на критични и важни оперативни функции; и/или за 

нуждите на изпълнение на Договора, като това разкриване се 

извършва при спазване на Приложимото право. 

22.8. е уведомен и декларира изричното си съгласие „Делтасток“ АД да 

предаде към трета страна, извън ЕС, а именно Република Казахстан и в 

частност Международният финансов център „Астана“ (AIFC), личните 

му/й данни, съдържащи се в предоставен и подписан от Клиента 

Формуляр W8-BEN-Е / Формуляр W8-BEN, предназначен за 

Американската данъчна служба (IRS). Предаването на личните данни е 

с цел Клиента да бъде идентифициран като получател на доходи от 

САЩ (например дивиденти от американски акции), а също и като 

данъчно задължено лице, което има право да се да ползва от 

благоприятните условия (намалена данъчна ставка), съгласно 

спогодбата за избягване на двойното данъчно облагане между САЩ и 

държавата, в която Клиентът е данъчно задължено лице (ако има 

такава), и не на последно място за защита интересите на Клиента във 

връзка с притежаваните от него американски финансови инструменти. 
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Предаването на личните данни на Клиента се извършва на основание 

на Договора от „Делтасток“ АД на Депозитарната институция - ITS CSD 

Ltd., с оглед функцията й на “Withholding Agent” по силата на 

американското данъчно законодателство, с цел ITS CSD Ltd. да удържи 

данък върху изплатени купонни плащания, във връзка с американски 

финансовите инструменти, като приложи намалена данъчна ставка и 

да ги плати на американските данъчни служби от името на Клиента. 

„Делтасток“ АД и ITS CSD Ltd. предприемат всички необходими мерки 

за сигурност и конфиденциалност на личните данни на Клиента, като 

ще се трансферират само минимално необходимите данни, чрез 

електронна система за размяна на съобщения по защитен VPN канал.  

22.9. е уведомен и се съгласява, че предаването на личните му данни към 

Република Казахстан и в частност AIFC, се извършва при отсъствие на 

решение на Европейската комисия относно адекватното ниво на 

защита, както и при липса на приложими подходящи гаранции по 

смисъла на GDPR. Поради това „Делтасток“ АД не може да гарантира, 

че Република Казахстан и в частност AIFC, прилага равностойно на 

европейското законодателство ниво на защита на личните данни, 

което означава, че съществува възможност личните данни на Клиента 

да не бъдат защитени в същата степен, както в рамките на Европейския 

съюз. 

22.10. е уведомен и се съгласява, че личните му/й данни, които се предават 

към AIFC в Република Казахстан въз основа на неговото съгласие, ще 

бъдат обработвани до момента на оттегляне на това съгласие или до 

прекратяване на Договора му/й с „Делтасток“ АД - което от двете 

настъпи по-рано. 

22.11. се съгласява „Делтасток“ АД да докладва или да разкрие информация, 

свързана с Клиента на компетентен държавен орган и/или на друга 

организация, участваща в корпоративно събитие, което засяга 

финансовите инструменти на Клиента, без да уведомява Клиента за 

това, в случай че корпоративното събитие изисква от „Делтасток“ АД 

да изпълни тези задължения. 

23. С подписване на Договора Клиентът: 

23.1. дава изричното си съгласие:  

а) „Делтасток“ АД да предава нарежданията на Клиента за изпълнение на 

многостранната система за търговия, оперирана от ITS Ltd., находяща 
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се в трета държава извън Европейския съюз; както и  

б) услугите и дейностите по договора да се считат за „услуги и дейности 

извършвани по инициатива на Клиента“.  

23.2. овластява „Делтасток“ АД да предприеме действията по чл. 9.45 от 

Общите условия в следната последователност:  

а) първоначално „Делтасток“ АД предприема действията по чл. 9.45, 

буква „а“ от Общите условия самостоятелно или съвместно с 

действията по чл. 9.45, буква „г“ от Общите условия;  

б) ако Клиентът няма налични парични средства или ако след като се 

предприемат действията по чл. 9.45, буква „а“ от Общите условия все 

още има непокрити задължения, „Делтасток“ АД предприема 

действията по чл. 9.45, буква „б“ от Общите условия;  

в) ако Клиентът след изтичане на дадения срок с поканата по чл. 9.45, 

буква „б“ от Общите условия не покрие задълженията си към 

инвестиционния посредник, „Делтасток“ АД предприема действията 

по чл. 9.45, буква „в“ от Общите условия самостоятелно или съвместно 

с действията по чл. 9.45, буква „г“ от Общите условия. 

23.3. се съгласява безусловно и неотменимо, че съхранението на и 

разпореждането с финансови инструменти, включително трансферът 

им, ще се извършва съгласно Приложимото право и/или вътрешните 

правила на Депозитарната институция (ITS CSD Ltd.). 

23.4. упълномощава „Делтасток“ АД с пълните и изключителни права, 

правомощия и власт да извършва от името на Клиента всички 

действия с/пред Депозитарната институция (ITS CSD Ltd.), които 

действия са свързани с осъществяваната от Клиента, чрез 

инвестиционния посредник, търговия с финансови инструменти на 

МСТ (ITS Ltd.), включително, но не само да разрешава държането на и 

разпореждането с финансовите инструменти на Клиента в 

Депозитарната институция (ITS CSD Ltd.) в съответствие с настоящите 

Общи условия, Договора, Приложимото право и вътрешните правила 

на Депозитарната институция и да обвързва Клиента с тези свои 

действия.  

23.5. се съгласява, че съгласно Приложимото законодателство телефонните 

разговори и съобщенията, които са свързани с приемането, 

предаването и изпълнението на Нареждания на Клиента, независимо 
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от това дали сделката е сключена, разговорите и съобщенията чрез 

електронни способи за комуникация, които са свързани с приемането, 

предаването и изпълнението на Нареждания на Клиента, независимо 

от това дали сделката е сключена, се записват, съхраняват и архивират 

от „Делтасток“ АД, с оглед осигуряване на достоверност и сигурност на 

подадената информация и в последствие прослушвани при възникнали 

несъответствия и спорове между страните по Договора, както и те че 

могат да се използват като доказателство.  

23.6. е уведомен и се съгласява, че той носи отговорност за плащането на 

всякакви данъци и изпълнението на други данъчни задължения, които 

могат да станат изискуеми във връзка със сделката с финансови 

инструменти.  

23.7. е уведомен и се съгласява, че при възникване на разходи, дължими от 

Клиента, различни от възнаграждението, предвидено в Тарифата, 

когато тези разходи са възникнали в следствие на и в съответствие с 

Приложимото право, и тези разходи се заплащат директно от 

„Делтасток“ АД и/или чрез Депозитарната институция, „Делтасток“ АД 

има право да получи възстановяване от Клиента на всички заплатени 

разходи, дължими от Клиента, без значение дали инвестиционният 

посредник ги е заплатил лично или разходът е бил платен от 

Депозитарната институция, а посредникът е възстановил в 

последствие средствата на тази институция.  В този случай „Делтасток“ 

АД има правата по чл. 11.9 от Общите условия, а всички разноски, 

включително такси и комисиони, дължими във връзка с 

възстановяването на разхода, са за сметка на Клиента. 

23.8. е уведомен и се съгласява, че в случаите по чл. 11.9 от Общите условия, 

ако задължението на Клиента към „Делтасток“ АД, за възстановяване 

на направения разход, и сумата по неговата сметка за търговия са в 

различни валути, „Делтасток“ АД се счита мълчаливо овластено от 

Клиента да извършва обмяна по Текущите пазарни цени с цел 

извършване на възстановяването на разхода. 

23.9. е уведомен и се съгласява, че в случаите по чл. 11.10 от Общите условия, 

когато „Делтасток“ АД или Депозитарната институция плати данъци 

такси, разноски, налози или други за сметка на Клиент в съответствие 

с Приложимото право, Клиентът дължи възстановяване на разхода по 

реда на чл. 11.9 от Общите условия.  
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23.10. дава безусловното си съгласие да се заверява и задължава директно 

сметката му при „Делтасток“ АД с всички отрицателни и положителни 

ценови разлики, възникнали в резултат на подадените от него или 

упълномощени от него лица Нареждания и сключените, съответно 

изпълнени, за негова сметка и риск Сделки. 

24. С подписването на Договора Клиентът прави всички декларации и 

заявява всички съгласия по Общите условия неупоменати по-горе. 

25. Договорът, сключен между „Делтасток“ АД и Клиента, се изменя и 

допълва с изрично писмено съгласие на страните под формата на 

допълнително споразумение, с изключение на случаите по чл. 26 и 27 

от настоящия Договор. 

26. Общите условия се изменят и допълват по ред и начин посочен в тях 

без да е необходимо изрично подписване на допълнително 

споразумение между страните. Редът за промяна на Общите условия е 

следния: 

26.1. „Делтасток“ АД си запазва правото да променя (изменя и/или допълва) 

Общите условия или да приема нови такива. В този случай поне 1 

(един) месец преди влизането на измененията в сила, „Делтасток“ АД 

уведомява Клиента за това на посочената от него електронна поща и 

публикува документа на Интернет сайта си. Променените Общи 

условия следва да съдържат и информация за датата на приемането им 

и датата на влизането им в сила.  

26.2. Ако в едномесечния срок Клиентът не се противопостави изрично и 

писмено чрез декларирания от него траен носител на изменените или 

нови Общи условия, те го обвързват, без да е необходимо 

допълнително волеизявление от негова страна.  

26.3. В случай на противопоставяне от страна на Клиента се прилагат 

правилата за прекратяване на Договора по чл. 14.3.1, буква „г“ от 

Общите условия. 

27. Документите по чл. 19.2 – чл. 19.10 от настоящия Договор се изменят по 

ред и начин посочен в Общите условия, без да е необходимо изрично 

подписване на допълнително споразумение между страните.  

27.1. Редът за промяна на Тарифата е следния: 

а) „Делтасток“ АД може по всяко време да променя лихвите, таксите и 



 
 

стр. 17 от 22 
 

комисионите, които начислява и събира от сметките на Клиента при 

изпълнението на Договора с него след предварително уведомяване на 

Клиента и промяна на Тарифата. Уведомяването се извършва в срок не 

по-кратък от един (1) месец преди влизане на изменението в сила чрез 

публикация на Интернет сайта.  

б) Ако в едномесечния срок на уведомлението за промяна Клиентът не се 

противопостави изрично и писмено (включително чрез съобщение 

изпратено като сканиран документ, адресирано до "Делтасток" АД) на 

промяната на Тарифата, тя го обвързва, без да е необходимо 

допълнително волеизявление от негова страна.  

в) В случай на противопоставяне от страна на Клиента се прилагат 

правилата за прекратяване на Договора по чл. 14.3.1, буква „г“ от 

Общите условия. 

27.2. Редът за промяна на документите по чл. 19.3 – чл. 19.10 от настоящия 

Договор е следния: 

а) „Делтасток“ АД си запазва правото да променя (изменя и/или допълва) 

документите по чл. 19.3 – чл. 19.10 от настоящия Договор. В този случай 

поне 7 (седем) дни преди влизането на изменението на съответния 

документ в сила, „Делтасток“ АД уведомява Клиента за това на 

посочената от него електронна поща и публикува документа на 

Интернет сайта си.  

б) Ако в седемдневния срок Клиентът не се противопостави изрично чрез 

декларирания от него траен носител на изменения или новата версия 

на променения документ, той го обвързва без да е необходимо 

допълнително волеизявление от негова страна.  

в) В случай на противопоставяне от страна на Клиента се прилагат 

правилата за прекратяване на Договора по чл. 14.3.1, буква „г“ от 

Общите условия. 

27.3. „Делтасток“ АД не може да изпълнява Нареждания на Клиента, ако той 

не е дал своето предварително съгласие с изменението на Политика на 

„Делтасток“ АД за изпълнение на нареждания на клиентите, 

приложима към договорите за брокерски услуги. 

28. Договорът се прекратява по ред и начин, посочен в Общите условия. 

29. Относно правата, задълженията и отговорностите на страните, както и 
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относно същността и особеностите на предлаганите по настоящия 

Договор услуги, а също и за всички неуредени изрично в настоящия 

Договор въпроси се прилагат Общите условия в съответната им 

действаща редакция.  

30. „Делтасток“ АД, в изпълнение на чл. 79, ал. 5, т. 3 от ЗПФИ, уведомява 

Клиента, че разпоредбите на чл. 6.22, чл. 6.23 и чл. 6.24 от Общите 

условия се считат за стандартизирана писмена форма за уведомяване 

на Клиента, че инвестиционният посредник няма да извършва оценка 

за целесъобразност. 

Независимо от горното „Делтасток“ АД предупреждава, че преди да 

подаде Нареждане, Клиентът следва да прецени дали предлаганата 

Услуга е подходяща за него с оглед притежаваните от него знания и 

опит. 

31. Когато Клиентът е физическо лице, което действа извън рамките на 

своята търговска или професионална дейност, и Договорът е сключен, 

чрез някой от следните способи: а) неприсъствено от разстояние по 

електронен път, чрез електронно изявление, електронен документ или 

електронен подпис или б) неприсъствено чрез размяна на 

необходимите документи, подписани от страните, като Клиентът 

полага подписа си в присъствието на нотариус, който удостоверява 

това обстоятелство, то по отношение на Договора ще бъде приложим 

също така и Законът за предоставяне на финансови услуги от 

разстояние (ЗПФУР), който въвежда в българското законодателство 

разпоредбите на Директива 2002/65/ЕО на Европейския парламент и 

Съвета за продажба от разстояние на финансови услуги.  

В този случай: 

31.1.  „Делтасток“ АД изпълнява задълженията си по Глава Трета от ЗПФУР 

посредством документите по чл. 19 от Договора. 

31.2. с подписването на Договора Клиентът декларира, че:  

а) дава предварително съгласие по чл. 17, ал. 1 от ЗПФУР за използването 

на средства за комуникация от разстояние от страна на „Делтасток“ 

АД; 

б) дава изричното си съгласие изпълнението на Договора да започне 

преди изтичането на срока за упражняване правото на отказ по чл. 

14.1.3 от Общите условия, като с това си съгласие не губи правото си на 
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отказ от сключения договор Договора; 

в) е уведомен, в изпълнение на чл. 8, ал. 1, т. 2, буква „в“ от ЗПФУР, че 

предоставяната от „Делтасток“ АД финансова услуга, предмет на 

настоящия Договор и приложимите към него Общи условия, е 

свързана с инструменти, които предполагат особени рискове, 

произтичащи от тяхната специфика или от операциите, които 

предстои да бъдат извършени, или чиято цена зависи от колебанията 

на финансовите пазари, върху които „Делтасток“ АД не може да влияе, 

и че постигнатите до момента резултати не позволяват извършването 

на надеждни прогнози. 

32. „Делтасток“ АД уведомява Клиента в Приложение № 1 за резултата от 

първоначално извършената му категоризация. 

Промяната на определената категория се извършва по искане на 

Клиента и/или по инициатива на „Делтасток” АД.  

Клиентът, без значение на категорията си, има право да иска различна 

категоризация, като това право не е ограничено до който и да е от 

етапите, в който се намират договорните отношения между Клиента и 

„Делтасток” АД.  

„Делтасток“ АД не е задължено да уважи искането на Клиента за 

прекатегоризация. 

Процедурата за категоризация, предвидена за всяка категория, както и 

правото и процедурите за промяна на категорията, се уреждат в 

„Правила за категоризация на клиентите на „Делтасток” АД”.  

С подписването на Договора Клиентът декларира, че е уведомен, че 

всяка промяна в категорията ще доведе до промяна в равнището на 

защита, което му е осигурено, съгласно нормативните и договорни 

разпоредби, и в частност в неговото ограничаване при промяна от 

категория с по-високо към категория с по-ниско равнище на защита. 

33. С подписване на Договора Клиентът декларира, че ако бъде 

категоризиран като Непрофесионален клиент: 

33.1. е уведомен, че има право да поиска да получава цялата изискуема по 

силата на ЗПФИ информация на хартиен носител; 

33.2. е съгласен да получи от „Делтасток“ АД информацията за разходите и 
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таксите без ненужно забавяне след сключването на сделката за покупка 

или продажба на финансов инструмент чрез средства за комуникация 

от разстояние.  

34. С подписване на Договора Клиентът декларира, че е информиран, че 

ако бъде категоризиран като Професионален клиент: 

34.1. „Делтасток“ АД няма да му предоставя информация за видовете 

разходи и такси за клиента и техния размер, включително 

информацията по чл. 19.9 от Договора; 

34.2. има свободен достъп до информацията за видовете разходи и такси за 

клиента и техния размер, включително до информацията по чл. 19.9 от 

Договора, която е публикувана на Интернет сайта;  

34.3. „Делтасток“ АД няма да му предоставя отчети за предоставяните 

услуги на траен носител съгласно Делегиран регламент (ЕС) № 

2017/565, освен ако Клиентът заяви пред инвестиционния посредник в 

електронен формат или на хартия, че желае да получава тези отчети; 

34.4. има право да заяви пред „Делтасток“ АД в електронен формат или на 

хартия, че желае да получава отчетите по чл. 34.3. 

35. „Делтасток“ АД не предоставя на Клиента съвети, включително 

инвестиционни съвети, нито при вземане на инвестиционните му 

решения, нито във връзка с регулаторни, правни и/или данъчни 

въпроси.  

„Делтасток“ АД не предоставя инвестиционни консултации на 

Клиента. Клиентът дава Нареждания по своя собствена преценка и 

инициатива.  

36. С подписване на Договора Клиентът декларира, че е информиран и 

приема, че: 

36.1. Клиентът има договорни отношения само с „Делтасток“ АД; 

36.2. Клиентът няма договорни отношения с МТС, опериран от ITS Ltd., и с 

Депозитарната институция - ITS CSD Ltd; 

36.3. Клиентът няма право да комуникира лично с ITS Ltd. и/или с ITS CSD 

Ltd., с техните ръководители и служители. 

37. „Делтасток“ АД не предава за изпълнение Нарежданията за търговия 
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на Клиента извън място на търговия, а именно на извън регулиран 

пазар ("Over-the-Counter" или "ОТС пазар").  

38. С подписването на договора Клиентът приема и се съгласява, че може 

да подаде жалба до „Делтасток“ АД само лично, а не чрез друго лице, 

дори когато това лице е пълномощник, адвокат или трето лице. 

39. Неразделна част от настоящия Договор са: 

39.1. Общите условия в съответния актуален вариант; 

39.2. Тарифата в съответния актуален вариант; 

39.3. Приложение № 1, Приложение № 2 и Приложение № 3 към Договора за 

брокерски услуги. 

 

Настоящият Договор се изготви и се подписа в два еднообразни екземпляра по един за 

всяка страна.  

 

 

ЗА КЛИЕНТА: _________________    ЗА "Делтасток" АД: _________________ 

  (подпис)  (подпис) 

        Длъжност: ___________________ 

 

        Име: ________________________ 

 

        Пълномощно №: _____________ 

 

Дата: _____________      Дата: _____________   
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