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I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ  

1. Настоящата Политика на „Делтасток“ АД за изпълнение на нареждания на 

клиентите, приложима към договорите за брокерски услуги (наричана за 

краткост „Политика”) е разработена на основание и в съответствие с 

разпоредбите на чл. 86 от Закона за пазарите на финансови инструменти (ЗПФИ) 

и на чл. 66, във връзка с чл. 64, чл. 67, чл. 68 и чл. 69 от Делегиран регламент (ЕС) 

2017/565 на Комисията от 25 април 2016 година за допълване на Директива 

2014/65/ЕС на Европейския парламент и на Съвета по отношение на 

организационните изисквания и условията за извършване на дейност от 

инвестиционните посредници и за даването на определения за целите на 

посочената директива (Делегиран регламент 2017/565). 

2. Политиката съдържа: 

а) условията за приемане и предаване на Нарежданията на Клиента за изпълнение 

към многостранната система за търговия (МСТ), оперирана от „International 

Trading System“ Limited („ITS Ltd.“), намираща се на територията на 

Международния финансов център Астана (Astana International Financial Centre, 

AIFC) в Казахстан;   

б) условията за изпълнение на Нарежданията на Клиента на МСТ, оперирана от ITS 

Ltd. 

3. Думи и изрази, изписани с главни букви, които не са дефинирани изрично в 

настоящата Политика, имат значението съгласно дефинициите, предвидени в 

Общите условия, приложими към Договорите за брокерски услуги на 

инвестиционен посредник „Делтасток“ АД („Общи условия“). 

4. Политиката е приложима към Договорите за брокерски услуги между 

„Делтасток“ АД и неговите Клиенти. Политиката не е част от Договора между 

Клиента и „Делтасток“ АД, нито от приложимите Общи условия, а е 

самостоятелен документ. „Делтасток“ АД предоставя на Клиента Политиката, 
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ведно с другите документи, с които той трябва да се запознае преди 

подписването на Договора. Подписвайки Договора, Клиентът декларира, че се е 

запознал и приема прилагането на настоящата Политика.  

5. „Делтасток“ АД не може да изпълнява Нареждания на Клиенти, ако те не са дали 

своето предварително съгласие с Политиката, респективно с последващите я 

изменения. 

6. Политиката касае изпълнението на Нареждания на Клиентите във връзка със 

следните класове финансови инструменти, съгласно класификацията по 

Приложение I на Делегиран регламент (ЕС) 2017/576 на Комисията от 8 юни 2016 

година за допълване на Директива 2014/65/ЕС на Европейския парламент и на 

Съвета по отношение на регулаторните технически стандарти за ежегодното 

публикуване от страна на инвестиционните посредници на идентификационните 

данни на местата за изпълнение, както и на информация относно качеството на 

изпълнение (Делегиран регламент 2017/576): „Капиталови инструменти - акции “ 

и „Други инструменти“ (борсово търгувани фондове и алтернативни 

инвестиционни фондове, търгувани на борсата). 

 Тази Политика не се предлага за други класове финансови инструменти, 

съгласно класификацията по Приложение I на Делегиран регламент 2017/576. 

7. „Делтасток“ АД предлага на своите Клиенти възможността за търговия със 

следните видове финансови инструменти:  

а) акции - за всички видове клиенти и  

б) борсово търгувани фондове и алтернативни инвестиционни фондове, търгувани 

на борсата – за професионални клиенти и приемливи насрещни страни. 

8. Политиката се прилага за следните Клиенти на „Делтасток“ АД: 

а) за всички Непрофесионални клиенти; 
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б) за всички Професионални клиенти; и  

в)  за Приемливи насрещни страни, които са изразили желание по отношение на тях 

да не важат облекченията по чл. 89, ал. 1 от ЗПФИ (респективно по чл. 30, 

параграф 1 от MiFID II) като цяло или ако са изразили изрично желание по 

отношение на тях да не важат облекченията по чл. 82, чл. 84, чл. 86 и/или чл. 87 

от ЗПФИ (респективно по чл. 25, параграф 5, чл. 27 и чл. 28 от MiFID II). 

9. Политиката не се прилага за Нареждания за търговия с финансови инструменти 

на Приемливи насрещни страни, които са изразили желание по отношение на 

тях да важат облекченията по чл. 89, ал. 1 от ЗПФИ (респективно по чл. 30, 

параграф 1 от MiFID II) като цяло или ако са изразили изрично желание по 

отношение на тях да важат облекченията по чл. 82, чл. 84, чл. 86 и/или чл. 87 от 

ЗПФИ (респективно по чл. 25, параграф 5, чл. 27 и ч 28 от MiFID II).  

 „Делтасток“ АД, в отношенията си с Приемливи насрещни страни, за които не се 

прилага Политиката, действа честно, коректно и професионално и предава 

информация, която е коректна, ясна и не е подвеждаща, като взема предвид 

характера и дейността на Приемливата насрещна страна.  

10. „Делтасток“ АД предупреждава, че всякакви конкретни инструкции на 

Клиента могат да възпрепятстват инвестиционният посредник да 

предприеме мерките, които са предвидени и се прилагат в настоящата 

Политика, за постигане на възможно най-добрите резултати при 

изпълнението на Нареждания по отношение на елементите, обхванати от 

съответните инструкции.  

11. „Делтасток“ АД не изпълнява Нарежданията на Клиента. Нарежданията се 

изпълняват на МСТ, оперирана от ITS Ltd., а „Делтасток“ АД само ги приема и 

предава към МСТ. 

12. „Делтасток“ АД не предоставя на своите Клиенти възможности за алгоритмична 

търговия, нито възможности за пряк електронен достъп до място на търговия. 
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13. Информация за разходите, свързани с предоставяните брокерски услуги е 

налична в документа „Информация относно разходите и свързаните такси за 

клиентите, ползващи брокерските услуги на инвестиционен посредник 

„Делтасток“ АД“, както и в Тарифата за брокерски услуги на инвестиционен 

посредник „Делтасток“ АД(Тарифата). Тези документи са свободно достъпни на 

интернет сайта на инвестиционния посредник (www.deltastock.com).  

14. „Делтасток“ АД не предоставя съвети на Клиенти нито при вземане на 

инвестиционни решения, нито във връзка с регулаторни, правни и/или данъчни 

въпроси. Използването на предлаганите от „Делтасток“ АД услуги, в това число и 

подаването на Нареждания от всеки Клиент, са по негова собствена преценка и 

инициатива. В случаите, когато и ако „Делтасток“ АД предоставя текуща 

информация на Клиенти относно моментното състояние на различните пазари, 

същата следва да се възприема от Клиентите единствено и само като разкриване 

на информация, относима към съответния инструмент и/или базов актив, както 

и че последната Услуга се предоставя за удобство и е само информационна, и не е 

отправяне на препоръка за сключване или въздържане от сключването на дадена 

Сделка. 

15. Клиентът има право да отправя до „Делтасток“ АД разумни и пропорционални 

искания за информация относно неговите политики и правила, както и за реда за 

преразглеждането им. „Делтасток“ АД отговаря на тези искания ясно и в разумен 

срок. 

16. По искане на Клиент или на заместник-председател на Комисията за финансов 

надзор „Делтасток“ АД е длъжно по всяко време да докаже, че е изпълнило 

Нареждания на Клиент съобразно Политиката. 

17. Политиката, в нейната актуална версия, е налична и свободно достъпна на 

интернет сайта на „Делтасток“ АД (www.deltastock.com) и в офиса на 

инвестиционния посредник.  

 

http://www.deltastock.com/
http://www.deltastock.com/
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II. ПРИЕМАНЕ И ПРЕДАВАНЕ НА НАРЕЖДАНИЯТА НА КЛИЕНТА ЗА 

ИЗПЪЛНЕНИЕ КЪМ МСТ 

18. За извършване на сделки с финансови инструменти на МСТ, Клиентът подава 

Нареждания на „Делтасток“ АД, които инвестиционния посредник приема и 

предава на МСТ за изпълнение. 

19. Комуникацията между Клиента и „Делтасток” АД, във връзка с подаването на 

Нарежданията, се извършва на български език или на английски език. 

20. Клиентът подава Нарежданията си:  

а) в офис на „Делтасток“ АД;  

б) чрез електронната платформа за търговия Delta Trading™;  

в) по телефона или   

г) по електронна поща (имейл).  

Всяко нареждане, респективно инструкция, подадено/а по различен от 

посочените способи се счита за невалидно подадено/а и няма да подлежи на 

предаване на МСТ за изпълнение.  

Инструкциите се подават по същите способи като нарежданията. 

21. Независимо от избрания способ, клиентът се задължава да подава 

нарежданията си точно, със съдържанието и по начина, указан от „Делтасток“ 

АД, без да пропуска никой от реквизитите, изисквани от „Делтасток“ АД и по 

силата на приложимото право.  

При неспазване на изискванията посочени в договора (и неговите приложения) 

за съдържание на съответния вид нареждане, „Делтасток“ АД отказва да приеме 

нареждането, а ако то вече е подадено, инвестиционният посредник го третира 
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като неподадено и за „Делтасток“ АД не възниква задължение за предаване на 

нареждането на МСТ за изпълнение.  

„Делтасток“ АД по своя преценка може да изисква допълнителна информация 

за дадено нареждане или инструкция, която е необходима с оглед предаването 

му на МСТ и/или изпълнението му и/или спазването на нормативната уредба, 

включително информация, изискуема от регулаторни органи и институции. До 

получаването на такава информация за „Делтасток“ АД не възниква задължение 

за предаването на нареждането / инструкцията на МСТ за изпълнение.  

22. Клиентът няма право директно да подава нареждания и/или инструкции на 

МСТ, оперирана от ITS Ltd., а това се извършва само и единствено посредством 

„Делтасток“ АД. 

23. Клиентът може да подава следните видове Нареждания:  

а) “пазарно нареждане” – изпълнява се по текуща пазарна цена, като се допуска 

частично изпълнение или отмяна на нареждането, в случай че няма достатъчно 

ликвидност в момента на изпълнението му; 

б) “лимитирано нареждане” – изпълнява се изцяло или частично при достигане 

нивото на посочената в него цена, като при частично изпълнение нареждането 

остава активно до пълното му изпълнение за срока на валидност, посочен в 

него, или до отмяната му от Клиента; 

в) “стоп нареждане” – превръща се в пазарно нареждане при достигане на 

зададеното в него ниво, като се изпълнява изцяло или частично по текуща 

пазарна цена. 

Повече информация за видовете нареждания, техните особености и 

ограниченията при подаването им е налична в Извадката от Бизнес правилата 

на ITS Ltd. (Извадката от Business rules International Trading System Limited), 

която е достъпна за Клиента на Интернет сайта на „Делтасток“ АД. 
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24. (доп. 09.2026 г.) Клиентът е длъжен преди подаването на Нареждане за покупка на 

финансови инструменти, да предостави на „Делтасток“ АД паричните средства, 

необходими за плащане по сделката - предмет на това Нареждане. Клиентът 

може да подава Нареждания за покупка на финансови инструменти след 

заверяване на паричните му средства по Депозитарната му подсметка в 

Депозитарната институция. 

Ако към момента на подаването на Нареждане за покупка на финансови 

инструменти, по сметката на Клиента не са налични паричните средства, 

необходими за плащане по сделката – предмет на това Нареждане, включително 

средства за покриване на прилежащите и необходими такси и разноски по 

сделката, както и ако не са изпълнени условията на чл. 9.85 от Общите условия, 

за „Делтасток“ АД не възниква задължение за предаване на МСТ за изпълнение 

на Нареждането.  

25. Клиентът може да подаде само Нареждане за продажба на финансови 

инструменти, които са налични по сметката му за търговия към момента на 

подаване на Нареждането.  

Клиентът няма право да подава Нареждане за извършване на къса продажба 

(Нареждане за продажба на финансови инструменти, които не са налични по 

сметката му към момента на подаване на Нареждането). Ако Клиентът подаде 

Нареждане на къса продажба на финансови инструменти, за „Делтасток“ АД не 

възниква задължение за предаване на МСТ за изпълнение на Нареждането. 

Клиентът няма право да подава Нареждане за продажба на финансови 

инструменти, които са блокирани в депозитарна институция или върху които е 

учреден залог или върху които е наложен запор. Ако Клиентът подаде 

Нареждане за продажба на такива финансови инструменти, „Делтасток“ АД не 

възниква задължение за предаване на МСТ за изпълнение на Нареждането.  

26.  „Делтасток“ АД приема и предава за изпълнение Нареждания и Инструкции, 

подадени от пълномощник на Клиента, упълномощен да заявява Нареждания и 
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Инструкции за сметка на Клиента. Пълномощникът, преди подаване на 

Нареждането или Инструкцията за сметка на Клиента, трябва да представи 

пред „Делтасток“ АД нотариално заверено пълномощно, което съдържа 

представителна власт за извършване на разпоредителни действия с финансови 

инструменти.  

27. Клиентът има право да подава Нареждания в офис на „Делтасток“ АД само в 

периода от време, в който работното време на инвестиционния посредник 

съвпада с работното време на МСТ, като посредникът му предоставя подписан 

екземпляр от приетото Нареждане. 

28. „Делтасток“ АД дава възможност на Клиента да подава Нареждания чрез 

Електронната платформа за търговия Delta Trading™, достъпът до която се 

осъществява чрез уеб, компютърно и/или мобилно приложения, които 

осигуряват надеждна идентификация на Клиента чрез уникално потребителско 

име и парола. 

Клиентът има право да подава Нареждания чрез електронната платформа за 

търговия Delta Trading™ само в периода от време, в който работното време на 

„Делтасток“ АД съвпада с работното време на МСТ. 

29. Клиентът може да подава Нарежданията си и устно на указаните от „Делтасток“ 

АД на интернет сайта му актуални телефони.  

„Делтасток“ АД счита подадените по телефона Нареждания за валидни, само 

ако Клиентът съобщи поисканите от служител на „Делтасток“ АД 

индивидуализиращи данни и информация за Договора му с инвестиционния 

посредник. „Делтасток“ АД третира всяко Нареждане, което не е валидно 

подадено, като неподадено. Поради това за „Делтасток“ АД не възниква 

задължение за предаване на Нареждането на МСТ за изпълнение.  

Нареждания по телефона не се приемат, ако са подадени от представител на 

Клиента, който предварително не е удостоверил пред „Делтасток“ АД 

представителната си власт.  
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Клиентът има право да подава Нареждания по телефона само в периода от 

време, в който работното време на „Делтасток“ АД съвпада с работното време на 

МСТ. 

30. Клиентът подава Нареждания по електронната поща, като попълва писмено 

Нареждане по образец и го изпраща като прикачен документ или като 

възпроизвежда съдържанието на Нареждането в електронно писмо и го 

адресира до нарочен имейл адрес на „Делтасток” АД.  

Имейл адресът, от който Клиентът може да подава Нареждания по електронна 

поща, и лицето, което може да ги подава (за клиент – юридическо лице), са 

изрично посочени в Договора.  

Пълномощник на Клиента може да подава Нареждане по електронна поща само 

ако това е предвидено в Договора и изрично е посочен имейл адресът, от който 

пълномощникът ще може да подава Нареждания.  

Имейл адресът на „Делтасток“ АД, на който Клиентът може да подава 

Нареждания е изрично посочен в Договора.  

„Делтасток“ АД има право за всяко Нареждане подадено от Професионален 

клиент или Приемлива насрещна страна по електронна поща, да поиска 

потвърждение от клиента по телефона преди да го предаде за изпълнение на 

МСТ. 

„Делтасток“ АД е длъжно за всяко Нареждане подадено от Непрофесионален 

клиент по електронна поща да поиска потвърждение от Клиента по телефона 

преди да го предаде за изпълнение на МСТ. 

31. „Делтасток“ АД няма да счита подаденото Нареждане за валидно подадено, ако:  

а) е изпратено от различен имейл адрес, от този, посочен в Договора;  

б) е изпратено до различен имейл адрес, от този, посочен в Договора;  



 

стр. 11 от 26 

 

в) лицето, което е подало Нареждането на Клиент – юридическо лице, е различно 

от лицето, посочено в Договора;  

г) е изпратено от пълномощник, ако в Договора не е предвидено право 

пълномощникът да подава Нареждания; и/или  

д) при проверката по телефона Клиентът не е потвърдил, че е подал Нареждането 

или е отрекъл да го е подавал.  

„Делтасток“ АД третира всяко Нареждане, което не е валидно подадено, като 

неподадено. Поради това за „Делтасток“ АД не възниква задължение за 

предаване на Нареждането на МСТ за изпълнение.  

Клиентът има право да подава Нареждания по електронна поща по всяко време, 

но ако Клиентът подаде Нареждане извън работното време на МСТ, „Делтасток“ 

АД ще предаде нареждането за изпълнение в работното време на МСТ. 

32. За всяко отделно Нареждане, ако е възможно, Клиентът получава от 

„Делтасток“ АД котировка (индикативна цена) на финансовите инструменти 

преди подаване на Нареждането по телефона, лично в офиса или чрез 

електронната платформа за търговия, при спазване на общите изисквания за 

комуникация между „Делтасток“ АД и Клиента. 

„Делтасток“ АД предоставя индикативни цени само в работното си време, като 

Клиентът може да получи индикативна цена само в работното време на МСТ. 

Ако работното време на „Делтасток“ АД и работното време на МСТ се 

разминават, Клиентът може да получи индикативна цена само в периода от 

време, в който и „Делтасток“ АД и МСТ работят. 

Индикативната цена, която „Делтасток“ АД е предоставил на Клиента преди 

или при подаване на Нареждането, може да се различава от реалната цена, на 

която е изпълнено Нареждането на МСТ. 
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33. „Делтасток“ АД приема подадените от Клиента Нареждания и Инструкции в 

момента на подаването им.  

„Делтасток“ АД счита за приети само валидно подадени от Клиента 

Нареждания / Инструкции. 

34. „Делтасток“ АД не е задължено да приема Нареждания за сключване на сделки с 

финансови инструменти, в случай че:  

а) МСТ е затворено за търговия, защото работното му време е свършило или по 

други причини;  

б) търговията на МСТ със съответния финансов инструмент или с финансовите 

инструменти като цяло е прекратена по каквато и да е причина;  

в) са налице форсмажорни обстоятелства, правещи невъзможна търговията с 

финансови инструменти за определен период от време;  

г) Нарежданията са подадени от Клиента извън работното време на МСТ;  

д) са налице други обстоятелства предвиден в Договора и/или Общите условия. 

35. „Делтасток“ АД, предава на МСТ за изпълнение приетите Нареждания на 

Клиента за извършване на сделки с финансови инструменти. 

36. „Делтасток“ АД предава приетите Нареждания и/или Инструкции на Клиента 

вярно и точно на МСТ, оперирана от ITS Ltd., където Нарежданията се 

изпълняват съобразно собствените правила на МСТ. 

37. Предаването на Нареждането на Клиента на МСТ се извършва от „Делтасток“ 

АД чрез въвеждане (потвърждение) от инвестиционния посредник на 

Нареждането в системата на МСТ в рамките на работното време на МСТ, 

независимо от способа, по който то е подадено от клиента и независимо от 

времето, през което то е подадено от Клиента. 
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38. „Делтасток“ АД предава Нареждането на Клиента на МСТ за изпълнение само 

ако то отговаря на изискванията на Договора, Общите условия, нормативната 

уредба и правилата на МСТ. 

39. „Делтасток“ АД може да откаже да предаде Нареждането на клиента на МСТ, 

когато:  

а) то противоречи на нормативните актове, уреждащи търговия с финансови 

инструменти, правилата на МСТ или нарушава разпоредбите на договора и 

общите условия;  

б) паричните средства необходими за сключване на сделката не са предоставени в 

срок;  

в) клиентът не разполага с финансовите инструменти, предмет на нареждането за 

продажба;  

г) изпълнението на нареждането не е обективно възможно. 

40. „Делтасток“ АД не групира (обединява):  

а) няколко отделни Нареждания, получените от Клиента преди предаването им на 

МСТ за изпълнение;  

б) получените от Клиента Нареждания с получените от друг клиент Нареждания 

преди предаването им на МСТ за изпълнение;  

в) получените от Клиента Нареждания с Нареждания, които инвестиционния 

посредник подава към МСТ за сключване на сделки за своя собствена сметка. 

Във връзка с горното „Делтасток“ АД не предвижда издаването на 

самостоятелна политика за групиране (обединяване) и разпределяне на 

нареждания, която да касае договорите за брокерски услуги. 



 

стр. 14 от 26 

 

41. „Делтасток“ АД предава на МСТ за изпълнение без излишно забавяне 

Нарежданията на Клиента по реда на постъпването им, когато същите са 

подадени в рамките на работното време на инвестиционния посредник и на 

работното време на МСТ.  

Когато Нарежданията са подадени извън работното време на „Делтасток“ АД 

и/или на МСТ, инвестиционният посредник след началото на своето работно 

време предава Нарежданията за изпълнение на МСТ без излишно забавяне след 

началото на работния ден на МСТ. 

42. При всички способи за подаване на Нарежданията има технологично забавяне 

между момента на подаване на Нареждането от Клиента и момента на 

предаване на Нареждането от „Делтасток“ АД на МСТ за последващо 

изпълнение. 

При всички способи за подаване на Нарежданията има технологично забавяне 

между момента на подаване на Нареждането от Клиента и момента на 

изпълнение на Нареждането на МСТ. 

43. Инструкциите на Клиента се предават на МСТ за изпълнение при спазване на 

същите правила като Нарежданията.  

44. „Делтасток“ АД има право да откаже да предаде за изпълнение на МСТ 

Нареждания или Инструкции на Клиента, без да е длъжно да посочва мотив за 

това, включително, но не само, когато изпълнението им би довело до 

нарушаване на законови разпоредби относно изпирането на пари, на 

търговията с вътрешна информация, на други нормативни изисквания, 

включително но не само ЗПФИ, Закона за прилагане на мерките срещу 

пазарните злоупотреби с финансови инструменти, Закона за дружествата със 

специална инвестиционна цел и за дружествата за секюритизация, или при 

наличие на други важни обстоятелства, включително такива, които произтичат 

от Договора и/или от Общите условия. Клиентът се уведомява за отказа 

незабавно. 



 

стр. 15 от 26 

 

45. „Делтасток“ АД не е задължено да предава за изпълнение Нареждания за 

сключване на сделки с финансови инструменти към МСТ ако изпитва временни 

технически затруднения или ако са налице обстоятелства, при които не могат 

да се извършват сделки на МСТ.  

46. Клиентът може да подаде Нареждане за отмяна на вече подадено Нареждане до 

момента на неговото изпълнение на МСТ. 

47. Подаването на Нареждане за отмяна се извършва чрез същите способи както и 

подаването на Нареждане за търговия с финансови инструменти.  

48. „Делтасток“ АД предава Нареждането за отмяната на вече подаденото 

Нареждане при условията, валидни за предаване на Нареждането за търговия с 

финансови инструменти.  

49. Клиентът е уведомен и се съгласява, че отмяната на Нареждането изисква 

технологично време и е възможно изпълнението на Сделката да изпревари 

Нареждането за отмяна, като в този случай Клиентът носи риска от настъпване 

на неблагоприятни последици.  

50. Клиентът може да отменя Инструкции, дадени на „Делтасток“ АД, при 

условията валидни за Нареждането за отмяна на вече подадено Нареждане. 

51. Методи и техники на търговия, при които Клиентът цели да се възползва от 

слабости в Електронната платформа за търговия, включително когато това се 

осъществява чрез автоматизирана експертна система, скрипт или друг софтуер, 

разработен от трети страни, са неприемливи и неетични. При условие че към 

момента на подаване на Нареждането е имало слабост в Електронната 

платформа и съществува основателно предположение, че Клиентът се е 

възползвал или е направил опит да се възползва от това, „Делтасток“ АД си 

запазва правото да предприеме следните действия:  
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а) да ограничи достъпа на Клиента до котировки (индикативни цени) в реално 

време и да му предоставя котировки единствено и само след поискване на 

такива; 

б) да преустанови незабавно достъпа на Клиента до Електронната платформа за 

търговия; 

в) да забави предаването на Нарежданията на Клиента за изпълнение на МСТ; 

г) да прекрати едностранно без предизвестие Договора с Клиента, като го уведоми 

за това. 

 

III. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАРЕЖДАНИЯТА НА КЛИЕНТА НА МСТ 

52. Съгласно приложимото национално и Общностно законодателство когато 

изпълнява Нареждане на Клиента, „Делтасток“ АД е длъжно да предприеме 

всички достатъчни стъпки за получаване на възможно най-добрия резултат за 

Клиента, като отчита цената, разходите, бързината на изпълнение на 

Нареждането, вероятността за изпълнение и сетълмент, размера, естеството, 

както и всички други обстоятелства, свързани с изпълнението на Нареждането.  

 А при изпълнението на Нареждане, подадено от Непрофесионален клиент, 

възможно най-добрият резултат се определя от общата стойност на сделката, 

включваща цената на финансовия инструмент и разходите, свързани с 

изпълнението. 

 Тъй като „Делтасток“ АД предоставя на Клиента Услуга за приемане и предаване 

на Нареждания, то съгласно чл. 65, параграф 2 от Делегиран регламент 2017/565 

инвестиционният посредник спазва задължението си за получаване на възможно 

най-добрия резултат за Клиента, когато предава Нарежданията на Клиента на 

други субекти за изпълнение, в случая на МСТ. 
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 Ако Нареждането на Клиента бъде изпълнено при условия, по-благоприятни от 

установените в него, цялата изгода принадлежи на Клиента. 

53. Нарежданията на клиента се изпълняват на МСТ, оперирана от ITS Ltd., 

съгласно действащите правила на мястото на търговия - Бизнес правилата на 

ITS Ltd. (Business rules International Trading System Limited). 

54. Във връзка с предоставяните по Договора и Общите условия Услуги, МСТ, 

оперирана от ITS Ltd. действа като единствено място за изпълнение на 

Нарежданията на Клиента по смисъла на чл. 64, параграф 1, във връзка с чл. 65, 

параграф 2 от Делегиран регламент 2017/565 и „Делтасток“ АД не предлага 

възможност за избор на друго място за изпълнение.  

С оглед на горното „Делтасток“ АД не изпълнява Нареждания на Клиента, ако 

той е дал конкретно указание (инструкция) сделката да се сключи на място за 

изпълнение, различно от МСТ, оперирана от ITS Ltd. 

55. „Делтасток“ АД не участва в изпълнението на Нарежданията на Клиента. 

56. „Делтасток“ АД не генерира самостоятелно цените, при които се извършва 

търговията с финансови инструменти на МТС. Цената, на която се изпълнява 

Нареждането се определя от пазара и по правилата на МСТ, оперирана от ITS 

Ltd. 

57. Възможно е цените и наличните количествата в търговската система на МСТ, 

оперирана от ITS Ltd. за даден финансов инструмент, да се различават от цените 

и наличните количествата за същия финансов инструмент на друго място на 

търговия и/или място за изпълнение, до които „Делтасток“ АД няма достъп.  

58. За Клиента е бъде валидна само цената на изпълнение на сделката, сключена 

през МСТ, оперирана от ITS Ltd.  

59. „Делтасток“ АД предоставя на Клиента цената, на която е изпълнено 

Нареждането в основната информация относно изпълнението на това 
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Нареждане, което Клиента получава по имейл, по телефона или чрез 

електронната платформа за търговия, съобразно избрания способ за подаване 

на Нареждането.  

60.  „Делтасток“ АД предоставя основната Информация относно изпълнението на 

Нареждането незабавно след сключване на сделката, след като инвестиционния 

посредник е получил информацията от МСТ. 

61. „Делтасток“ АД предоставя на Клиента цената на изпълнението на Нареждането 

в потвърждението за сделката (ако такова се предоставя отделно от дневния 

отчет).  

62.  „Делтасток“ АД изпраща потвърждението възможно най-рано, но не по-късно 

от първия работен ден след получаване от МСТ на потвърждението за 

сключената сделка. Потвържденията за сключени сделки при подадени 

Нареждания чрез електронната платформа за търговия се генерират от самата 

платформа.  

63. Цената, на която е изпълнено Нареждането се съдържа в дневния отчет, който 

„Делтасток“ АД предоставя на Клиента. „Делтасток“ АД предоставя дневния 

отчет съгласно правилата в Общите условия. 

64. Ако ITS Ltd. информира „Делтасток“ АД за възникнали обективни трудности, 

препятстващи точното изпълнение на МСТ на Нареждането на 

Непрофесионален клиент, то инвестиционният посредник предоставя тази 

информация на Клиента при първа възможност след като я е узнал. 

65. Възможно е МСТ, оперирана от ITS Ltd да спре или ограничи търговията с 

даден финансов инструмент за неопределен период от време поради 

настъпване на корпоративни събития, въпреки че на друго място на търговия 

и/или място за изпълнение същият финансов инструмент се търгува свободно. 

Корпоративните събития могат да бъдат : 

а) (доп. 09.2026 г.)  разделяне или консолидация на номинала на ценните книжа, или 

свободно прехвърляне на допълнителен брой акции на името на 

съществуващите акционери под формата на бонус, капитализация или нова 

емисия, или разпределяне на дивиденти; 
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б) прехвърляне на името на съществуващите акционери на друг капитал или 

ценни книжа, даващи правото за получаване на дивиденти или ликвидационна 

квота върху капитала, права и варанти, даващи правото за прехвърляне, 

покупка, записване или получаване на акции на цена, по-ниска от пазарната; 

в) всяко събитие аналогично на посочените в буква „а“ и буква „б“ по-горе, 

водещо до разреждащ или концентриращ ефект върху пазарната 

капитализация на ценните книжа. 

Ако възникване на някое от събитията, посочени в буква „а“, буква „б“ и буква 

„в“ по-горе, Клиентът няма да може да сключи сделка или да подаде 

Нареждане 

66. Когато финансовите инструменти от дадена емисия станат обект на промяна в 

цената или количеството им, в резултат на възникване на някое от 

корпоративните събития, посочени в чл. 65 и в случай, че Клиентът има 

открити позиции, базирани върху тях, „Делтасток“ АД отразява тази промяна, 

съобразно Пазарните правила на МСТ, оперирана от ITS Ltd. и данъчното 

законодателство на държавата, където финансовите инструменти са 

емитирани (ако то оказва влияние по някакъв начин в конкретната ситуация). 

67. Ако МСТ и/или Депозитарната институция предприемат действия спрямо 

„Делтасток“ АД, във връзка с Нареждания и/или сделки и/или липса на 

достатъчно парични средства по подсметката при тях на Клиента, 

инвестиционния посредник има право по своя преценка да предприеме 

съответни действия спрямо Клиента. 

68.  „Делтасток“ АД действа като посредник по всички сделки с Клиента, като 

приема и предава нарежданията му за търговия на МСТ за изпълнение, поради 

което: 

а) начислява на своите клиенти таксите и комисионите, посочени в Тарифата, 

както и всички дължими и присъщи разходи, такси и комисиони за 

изпълнението на нарежданията на МСТ, осъществяването на клиринг и 

сетълмент, а също и дължимите и присъщи разходи, такси и комисиони за 

съхраненото, администрирането на финансовите инструменти, включително 

попечителските услуги, осъществявани от Депозитарната институция; 

б) не прилага различни такси в зависимост от мястото за изпълнение на 

нарежданията на клиентите, тъй като мястото на изпълнение е само едно – 

МСТ, оперирано от ITS Ltd.; 
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в) не получава от трети страни (които сами по себе си са места за изпълнение) 

плащания и стимули във връзка с изпълнението на тези нареждания; 

г) не получава възнаграждение, отстъпка или непарична облага за предаване на 

клиентско нареждане до конкретно място на търговия, респективно място за 

изпълнение на нареждания; 

д) не начислява вземания от двама или повече участници в сделка в съответствие 

с чл. 24, параграф 9 от MiFID II, не получава непарични облаги като посредник, 

а стойността на всички парични облаги, които получава като посредник, са 

посочени в Тарифата. 

69. Клиентът се задължава да изплаща всички парични задължения към „Делтасток” 

АД, респективно към ITS Ltd. (МСТ, централен контрагент и клирингова къща) и 

ITS CSD Ltd. (Депозитарна институция), включително възнагражденията и 

парични средства, необходими за сключването на Сделките и обезщетения, в 

техния нетен размер, като поема всички дължими такси, комисиони, удръжки, 

отчисления и други дължими суми за своя сметка.  

70. Ако изпълнението на отделна Сделка стане невъзможно по независещи от двете 

страни причини, Клиентът е длъжен да заплати на „Делтасток“ АД направените 

разноски и възнаграждение, съответно на извършената работа. 

71. При заплащане на Клиента на сумата от реализираната продажба на финансови 

инструменти „Делтасток“ АД има право да удържи в своя полза дължимата от 

него сума за разноски и възнаграждение.  

 

IV. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НАРЕЖДАНИЯ В ЗАВИСИМОСТ ОТ КЛАСА ФИНАНСОВ 

ИНСТРУМЕНТ И ВИДА НА ПРЕДОСТАВЯНАТА УСЛУГА - ИНФОРМАЦИЯ 

ПО ЧЛ. 66, ПАРАГРАФ 2 ОТ ДЕЛЕГИРАН РЕГЛАМЕНТ 2017/565 

72. Политиката, касае приемането и предаването за изпълнение на Нареждания на 

Клиенти на „Делтасток“ АД във връзка с търговията с акции, борсово търгувани 
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фондове и алтернативни инвестиционни фондове, търгувани на борсата, която 

търговия се осъществява на МСТ.  

 Информацията за Политиката по отношение на изпълнението на Нарежданията 

за търговия с класовете финансови инструменти, посочени в чл. 6 от 

Политиката, е еднаква, без значение вида на съответните финансови 

инструменти.  

 Относителната значимост, която „Делтасток“ АД придава на факторите по член 

27, параграф 1 от MIFID II, така както са транспонирани в ЗПФИ (от най-значимия 

към най-малко значимия) при търговия с финансови инструменти на МСТ, е 

както следва: 1. цена; 2. разходи; 3. размер; 4. скорост и вероятност за изпълнение; 

и 5. характер и всяко друго съображение, съответстващо на изпълнението на 

Нареждането, при отчитане на посоченото в чл. 75 от Политиката. 

73. По отношение на търговията с акции, борсово търгувани фондове и 

алтернативни инвестиционни фондове, търгувани на борсата, „Делтасток“ АД 

действа като брокер или агент по всяка Сделка (а не като принципал и насрещна 

страна).  

74. „Делтасток“ АД предава за изпълнение Нарежданията на Клиентите си 

единствено на МСТ, оперирана от ITS Ltd., поради това Политиката не съдържа 

списък с различни места за изпълнение, нито информация за предлаганите от 

тях условия за търговия. 

75. При вземането на решението „Делтасток“ АД да предава за изпълнение 

Нареждания на Клиенти единствено на МСТ, оперирана от ITS Ltd., 

инвестиционният посредник взема предвид дългогодишния си опит с различни 

контрагенти (инвестиционни посредници и други контрагенти) и наблюденията 

си върху качеството и цените на Услугите, които те предлагат. „Делтасток“ АД 

избра МСТ, оперирана от ITS Ltd. за единствено място за изпълнение, на което да 

предава Нарежданията на Клиентите си, воден от съотношението „цена – 
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качество“, достъпа до международните финансови пазари и не на последно място 

защото така изпълнява нарежданията на Клиентите на място на търговия.  

 С оглед на горното факторите, които „Делтасток“ АД използва за избор на място 

за изпълнение, т.е. да изпълнява Нареждания само на МСТ, оперирана от ITS 

Ltd., действайки само като брокер, приел и предал Нареждането на Клиента за 

изпълнение на МСТ, са: 

а) цената на изпълнение, бързината на изпълнение на Нареждането, вероятността 

за изпълнение и сетълмент, размера на Нареждането, както и всички други 

обстоятелства, свързани с изпълнението на нареждането са съпоставими с 

цените на другите инвестиционни посредници и места на търговия, до които 

„Делтасток“ АД има пряк или косвен опосредстван достъп.  

б) разходи, свързани с Нарежданията: комисионите и таксите, свързани с 

изпълнение на Нарежданията на Клиентите на „Делтасток“ АД, клиринга, 

сетълмента, попечителските услуги, както и таксите във връзка с начисляването, 

удържането и плащането на данъка върху доходите от американския финансови 

инструменти са по-ниски от тези на другите инвестиционни посредници и места 

на търговия, до които „Делтасток“ АД има достъп, поради което и финансовата 

тежест за Клиента е по-лека, а изпълнението на Нарежданията като цяло е по-

евтино и атрактивно. 

в) най-добро изпълнение - ITS Ltd. действа като глобален предварителен пазар за 

американските фондови борси, а също и като център за ценообразуване и 

ликвидност на азиатски и американски ценни книжа на над 1600 международни 

компании, с ликвидност, сравнима с тази на американския предварителен пазар. 

Използвайки технологията Smart Order Routing (SOR), ITS Ltd. предоставя достъп 

до няколко чуждестранни пула за ликвидност и гарантира котировки, подобни 

на тези на първичните борси за листване. ITS Ltd. прилага принципът за най-

добро изпълнение и предлага на инвеститорите най-добрата цена сред няколко 

пула за ликвидност. 
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г) комплексност на услугата - ITS Ltd. предлага комплексност на услугата. То 

действа като многостранна система за търговия, клирингова къща и централен 

контрагент, а дъщерното му дружество ITS Central Securities Depository Limited 

(ITS CSD Ltd.) управлява клирингова къща и действа като централен депозитар 

на ценни книжа, система за сетълмент на ценни книжа и извършва попечителска 

дейност като депозитарна институция. Това концентриране на функции води и 

до намаляване на разходите свързани с тези дейности.  

76. Начините, по които „Делтасток“ АД отчита факторите за изпълнение като част от 

всички достатъчни стъпки за получаване на възможно най-добрия резултат за 

Клиента при търговията с финансови инструменти във връзка с брокерските 

услуги, са долуизложени. 

 Начинът, по който факторите за изпълнение - цена, разходи, вероятност за 

изпълнение и другите значими фактори, биват отчитани, е чрез комплексна 

оценка на тяхната значимост (приоритетност).  

 Следва да се има предвид, че оценката на значимостта (приоритетността) на 

факторите за изпълнение е еднаква за всички видове финансови инструменти  

обхванати от Политиката, и че за всички Клиенти най-добрият възможен 

резултат ще бъде определен по отношение на общото възнаграждение, 

представляващо цената на финансовия инструмент и разходите, свързани с 

изпълнение на Нареждането му.  

 При определянето на важността на другите фактори (като скорост, вероятност за 

изпълнение, размер и вид на поръчката), „Делтасток“ АД ще упражнява 

собствена преценка при оценката на критериите, които трябва да бъдат взети 

предвид, за да бъде изпълнено задължението му за предприемане на всички 

достатъчни стъпки за получаване на възможно най-добрия резултат за Клиента. 

Относителното значение на тези критерии ще бъде оценено в съответствие с 

търговския опит на „Делтасток“ АД и във връзка с пазарните условия, 

включително нуждата от навременно изпълнение, наличието на по-добри цени, 
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ликвидността на пазара и размера на поръчка, който може да затрудни 

изпълнението и/или потенциала за изпълнение. 

 При отчитането на значимостта (приоритетността) на всички фактори, 

„Делтасток“ АД ще предприеме всички достатъчни стъпки за получаване на 

възможно най-добрия резултат за Клиента. 

77. С оглед факта, че „Делтасток“ АД предава Нарежданията на Клиента за 

изпълнение на МСТ, което е място на търговия, рисковете за Клиента са по-

малки в сравнение с търговията на извън регулиран пазар ("Over-the-Counter" 

или "ОТС пазар"). „Делтасток“ АД не е в конфликт на интереси с Клиента във 

връзка със сключване на сделката за търговия с финансови инструменти. 

 

VI. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

78. Актуални данни за качеството на изпълнение, публикувани в съответствие с чл. 

85 от ЗПФИ, респективно чл. 27, параграф 3 от MiFID II, за МСТ, оперирана от ITS 

Ltd. като единствено място за изпълнение, посочено в Политиката, са налични и 

свободно достъпни на интернет сайта на „Делтасток“ АД(www.deltastock.com). 

79. Политиката е налична на български и английски език. При разминаване в 

текстовете на разпоредбите на двата езика, водещ е текстът на съответната 

разпоредба на български език. Подписвайки договора, клиентът декларира, че се 

съгласява, че ще ползва Политиката на един от двата налични езика и няма да 

изисква превод на език, различен от посочените в настоящата разпоредба.  

80. Преглед на настоящата Политика за изпълнение се прави регулярно, най-малко 

веднъж годишно, както и при всяка съществена промяна. „Делтасток“ АД следи 

за настъпване на промени, които могат да се окажат съществени, оценява всяка 

една от тях с оглед нейната същественост и разглежда въпроса за промяна на 

относителната значимост на факторите за най-добро изпълнение с оглед на 

спазването на основното изискване за най-добро изпълнение. „Делтасток“ АД 
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следи регулярно (посредством ex-ante и ex-post контрол) за ефикасността на 

Политиката (както като цяло, така също и на всяка една фаза от процеса на 

изпълнение на нареждания на клиенти, включително преценява дали 

предприетите стъпки за получаване на възможно най-добрия резултат за 

клиенти могат да бъдат определени като „достатъчни“) и в случай на установени 

недостатъци ги отстранява, включително чрез актуализация на Политиката.  

81. (доп. 09.2026 г.) Настоящият документ e приет от Управителния съвет на „Делтасток“ 

АД на заседание, проведено на 26.01.2026 г. и е в сила от същата дата. 

Документът е изменен на заседание на Управителния съвет на "Делтасток" АД 

на 01.09.2026 г.  и промените влизат в сила от 01.09.2026 г. за клиенти, 

сключили договорите си след 01.09.2026 г., и от 01.10.2026 г. -  за клиенти, 

сключили договорите си преди 01.09.2026 г. 

 



 

 

 


